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 ألصش طش٠ك ٌٍزفٛق: رمذ٠ُ

ة بفندق  ي قإعة إلرقص إلكبير
 
إحتشد ألفإن وخمسمإئة رجل وإمرأة ف

ي إلسإعة إلسإبعة وإلنصف من ؤحدى ليإلي إلشتإء 
 
ي نيويورك ف

 
بنسلفإنيإ ف

كل إلمقإعد ؤلإ أن إلجمهور أخذ بإلتدفق حتى إلسإعة إلبإردة، ورغم إمتلةء  

 .
ً
 إلثإمنة مسإء.. حتى إكتظ إلمكإن بإلوإقفير  أيضإ

ي تلك إلليلة ليشإهدوإ. ولكن 
 
وقف مئإت إلنإس لمدة سإعة ونصف ف

مإذإ يشإهدوإ؟ هل هو عرض أزيإء؟ هل هو سبإق للدرإجإت مدته ستة 

..؟ كلة.. لإ أيإم؟ أم أن إلممثل كلةرك جيبل سيظهر 
ً
بوسإمته لهم شخصيإ

 هذإ.. ولإ ذإك.. 

 بإلجريدة ملا صفحة بأكملهإ ظهر تحت عنوإن: "ضإعف 
ً
ؤن ؤعلةنإ

 دخلك. تعلم إلكلةم إلمؤثر. إستعد للزعإمة". 

ي أكير إلصحف إلمسإئية 
ي صفحة كإملة ف 

نعم.. ظهر إلؤعلةن هذإ ف 

 إلمحإفظة على إلمدينة. 

ذين إستجإبوإ لهذإ إلؤعلةن هم إلطبقة وقد لإ تصدق ؤذإ قلت لك أن إل

 من تنفيذيير  وموظفير  وحرفيير  إلذين تتيإوح دخولهم 
ً
إلعإلية إقتصإديإ

 .
ً
ي دولإر وخمسير  ألف دولإر سنويإ

 بير  إلف 
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ي  جإء كل هؤلإء لمتإبعة دورة يقوم بتدريسهإ معهد ديل كإرنيج 

ي إلأعمإل" وع
 
ن إلعلةقإت موضوعهإ.. "إلحديث إلمؤثر وإلرجإل إلمؤثرون ف

 إلؤنسإنية. 

ين   على مدى إلأرب  ع وإلعشر
ً
ي أن أذكر لكم أن هذه إلدورة تقإم موسميإ

بفى

 إلمإضية. 
ً
 عإمإ

ولإ ننسى أنه خلةل هذه إلمدة يتم تدريب أكير من خمسة عشر ألف 

 . ي فير  على يد ديل كإرنيج 
 رجل من رجإل إلأعمإل وإلمحيى

كإت كشر  كة وستن  هإوس كمإ تم تدريب إلعديد من إلهيئإت وإلشر

كة مإكجرو  كة بروكلير  إلمتحدة  -للكهربإئيإت وإلتصنيع وشر هيل للنشر وشر

كة   إلتجإرية وإلمعهد إلأمريكي لمهندسي إلكهربإء وشر
للغإز وغرفة بروكلير 

ي مكإتب هذه 
ي وإلذي أجرى إلتدريب ف  نيويورك للهإتف على يد كإرنيج 

كإت.   إلهيئإت وإلشر

رح سؤإل: مإذإ يريد أن 
ُ
يدرس إلأشخإص من إلبإلغون؟ وقد قإمت ط

جإمعة شيكإغو وإلهيئة إلأمريكية لتعليم إلكبإر ومدإرس جمعية إلشبإن 

إلمسيحيير  بإلؤجإبة على هذإ إلسؤإل من خلةل درإسة تكلفت حوإلي 

 . ين ألف دولإر.. وإستمرت عإمير  كإملير   خمسة وعشر

هو إلصحة،  وقد كشفت هذه إلدرإسة عن أن إهتمإم إلبإلغير  إلأسإسي 

إت فيهم. ؤنهم يريدون مإ  ورغبتهم تعلم إلتنإغم بينهم وبير  إلآخرين وإلتأثير
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ي أعمإلهم وإتصإلإتهم 
حإت )خإصة( ف  هم من إستخدإم مقيى

ّ
يمكن

إلإجتمإعية.. وعندمإ أرإدوإ أن يضعوإ خطة للدروس لم يجدوإ كتإب درإسي 

ي علةقإتهم وإحد ليستعينوإ به لمسإعدة إلنإس على حل مشإكلهم إلي
 
ومية ف

 إلؤنسإنية. 

ي مختلف منإحي 
 
بينمإ وجدوإ أثنإء بحثهم مجلدإت علمية تبحث ف

ي إلريإضيإت إليونإنية وإللةتينية وإلريإضة إلبحتة وهي مجلدإت لإ 
 
إلعلوم ف

تخدم إلشخص إلعإدي.. وهنإ برزت إلحإجة لحصول إلفرد على إلمعرفة 

ي ع
 
 لةقإته إلؤنسإنية.. لسد حإجته إلحقيقية وترشده وتسإعده. ف

ي 
ى ف  ي إلقإعة إلكي 

 أمإم إلميكروفون ف 
ً
وهكذإ وقف ثمإنية عشر رجلا

فندق بنسلفإنيإ ليحكي كل منهم قصته.. قد منح كل وإحد منهم خمس 

وسبعون ثإنية فقط للحديث.. كإن إلمتحدثون من رجإل إلأعمإل 

: مدير تنفيذي للعديد من إلمتإجر، خبإز، رئيس نقإب ة، إثنإن من إلأمريكيير 

، سكرتير  رجإل إلبنوك، بإئع شإحنإت، بإئع موإد كيميإئية، رجل تأمير 

 ، عي إلطوب، محإسب، طبيب أسنإن، مهندس، بإئع ويسكي
ّ
جمعية مُصن

 . ، محإمي ، صيدلي  أحد رجإل إلدين إلمسيجي

ي دإئرة 
، ؤنهإ تضع إلؤنسإن ف  ؤن إلقدرة على إلكلةم طريق مختصر للتمير 

. إلضوء، ترفعه ؤل   أعلى فوق إلجمإهير
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ي هي مثإل مدهش لمإ يمكن أن يحققه ؤنسإن  ؤن مهنة ديل كإرنيج 

 عندمإ تأتيه فكرة مإ ويلهبه إلحمإس. 

ة أميإل عن إلسكك  ي تبعد عشر
ي ميسوري إلتى

 
ي مزرعة ف

 
لقد ولد ف

ة  ي إلشإرع حتى بلوغه إلثإنية عشر
 
إلحديدية.. ورغم أنه لم يرَ سيإرة تسير ف

حإل من مكإن ؤل ؤلإ أنه إلآن وهو  ي إلسإدسة وإلأربعير  أصبح كثير إليى
 
ف

ي ؤحدى إلمزإرع لقطف إلثمإر لقإء 
 
 يعمل ف

ً
مكإن ومن بلد لآخر.. كإن صبيإ

ي 
 
 ف

ً
 وإحدإ

ً
ي إلسإعة.. وهو إلآن يستلم دولإرإ

 
أجر قدره خمسة سنتإت ف

ى على فن إلتعبير  ي إلمؤسسإت إلكي 
 
إلدقيقة إلوإحدة لتدريب إلتنفيذيير  ف

 للبقر.. وكإن يسوق إلمإشية ويختم إلعجول ؤلإ أنه عن إ
ً
لذإت. عمل رإعيإ

 ذهب ؤل لندن ليقدم مهإرإته تحت رعإية صإحب إلسمو إلملكي أمير ويلز. 

 
ً
 عندمإ يحإول إلكلةم أصبح إلآن مديرإ

ً
ي إلذي كإن فإشلا نعم.. هذإ إلصت 

ف أن نجإحي إلشخصي يعود للتدريب على يد  ي أعيى
.. ؤنت   لي

ً
ديل   شخصيإ

م.. 
ّ
ي إلذي كإن ينإضل من أجل إلتعل  لكإرنيج 

ً
ي لم يكن إلحظ موإتيإ كإرنيج 

ي شمإل غرب نهر إلميسوري تتعرض 
ي تقع ف 

فهإ هي إلمزرعة إلقديمة إلتى

.بعد عإم.. إلحبوب تغرق.. وإلقش يجتإح 
ً
لفيضإن إلنهر إلذي يدمرهإ عإمإ

إ  ي سوق إلمزرعة.. حتى إلخنإزير لقيت مصرعهإ بسبب مرض إلكولير
.. ولفى

 لم يُعهد من قبل. 
ً
 إلبغإل وإلمإشية كسإدإ

وهإهو إلبنك يهدد بوقف فك إلرهن.. وبيعت إلمزرعة لفك إلرهن.. 

ي مزرعة أخرى بإلقرب من كلية إلمعلمير  إلحكوميير   ت عإئلة كإرنيج  وإشيى
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ي إلمزرعة وكإن يمتطي حصإنه 
ي ف  ي ميسوري وأقإم كإرنيج 

ي دإر نزيورج ف 
ف 

كلية كل يوم.. كإن هذإ إلشإب إلطموح يحلب إلأبقإر.. يقطع للذهإب ؤل إل

ي 
 
بيتهإ ف ي يقوم وإلده بيى

سي إلحمرإء إلتى إلخشب.. يطعم إلخنإزير إلجير

ل للحصول على سلةلة أصيلة منهإ. ومع كل هذإ وذإك لإبد أن نعرف  إلمي  

أنه كإن يدرس إللةتينية على ضوء مصبإح يعمل على إلغإز.. وبعد أن ينتهي 

درإسته إلليلية يدخل شيره بعد منتصف إلليل ويضبط جرس إلمنبه  من

على إلسإعة إلثإلثة.. ليستيقظ للعنإية بصغإر إلخنإزير.. وكإن هذإ دأبه كل 

 يوم.. 

 من أصل ستمإئة طإلب وأحد ستة طلةب لإ 
ً
ي وإحدإ كإن كإرنيج 

 من فقره.. من شوإله إلق
ً
ي إلمدينة.. كإن خجولا

صير يستطيعون إلؤقإمة ف 

ي إلألعإب 
 وكم حإول أن ينإظر إلطلةب ف 

ّ
 ومعطفه إلضيق إلرث

ً
جدإ

ي 
إلريإضية أو إلمنإظرإت أو إلخطإبة ؤلإ أن حمإسه وإستعدإده يقل ويلةفى

إلهزيمة وإلفشل حتى ؤذإ جرب ذلك مع نفسه وهو على حصإنه.. أو عند 

 عمله إلمتشعب.. لدرجة أنه فكر عدة مرإت بإلإنتحإر. 

ة آنذإك بدأ يثمر ؤلإ أن حمإس هذ إ إلشإب إلذي لم يتجإوز إلثإمنة عشر

ي إلطلبة  ي إلكلية.. ولطإلمإ درّب كإرنيج 
ي كل مبإرإة للخطإبة ف 

وأخذ يفوز ف 

 .
ً
 إلآخرون إلذين طلبوإ منه إلمسإعدة بتدريبهم وقد فإزوإ أيضإ

إت  ي من إلكلية بدأ ببيع سلسلة من إلمحإض  وعندمإ تخرج كإرنيج 

قية. ؤلإ بإلمرإسلة للعديد  إسكإ إلغربية ويومن  إلشر ي ني 
 
ي إلمإشية ف من مرب 
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 إلبكإء. وعندمإ 
ّ
أنه لم ينجح بعمله هذإ وشعر بإلؤحبإط وشدة إليأس ؤل حد

فكر بإلعودة ؤل إلكلية لم يستطع لظروفه إلمإدية إلصعبة لذإ قرر إلسفر 

إء ت ذكرة ؤل أومإهإ وإلحصول على عمل هنإك.. ولمإ لم يكن لديه نقود لشر

ية  سفر لذإ سإفر فوق قطإر بضإئع وهو يقوم بإطعإم وسقإية إلجيإد إلي 

ي عربتير  من عربإت إلقطإر مقإبل إنتقإله. 
 
 إلمحملة ف

ير إلمدخن وإلصإبون ودهن  ي جنوب أومإهإ عمل كبإئع للحم إلخي  
 
ف

كإه.  ير لحسإب أرمور وشر  إلخي  

 عن فن إلبيع، ركب إلجيإد إلأمريكية غير إل
ً
مدرّبة ولعب إلبوكر قرأ كتبإ

 مع إلأمريكيير  من إلهنود إلحمر.. وتعلم كيف يجمع إلمإل. 

ير  وإلطريف أنه عندمإ لإ يستطيع صإحب إلمتجر دفع ثمن لحم إلخي  

 عن إلثمن دستة من 
ً
ي يأخذ بدلا  فؤن ديل كإرنيج 

ً
إلمدخن إلذي يطلبه نقدإ

كإه. إلأحذية ويبيعهإ لرجإل إلسكك إلحديدية ثم يعطي إلثمن لأرم ور وشر

ي أي محطة 
ي عندمإ يستقل قطإر إلبضإئع فؤنه يستغل توقفه ف  وكإن كإرنيج 

لتفري    غ شحنته ليذهب ؤل إلمدينة ليقإبل بعض إلتجإر ويحصل على 

 غير منتجة لكنه خلةل عإمير  دفع 
ً
ي أرضإ ى ديل كإرنيج  طلبإتهم.. لقد إشيى

كإه ت  رقيته قإلوإ له: بهإ ؤل إلمرتبة إلأول. وعندمإ عرض على أمور وشر

 "ؤنك حققت مإ بدإ غير ممكن". 
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قية وإستقإل ليذهب ؤل نيويورك. درّس   ولكنه شعإن مإ رفض إليى

ي أنحإء 
 
ي إلأكإديمية إلأمريكية للفنون إلدرإمية وكإن أثنإء تجوله ف

 
ي ف كإرنيج 

ك( لكنه عإد ؤل  ي مشحية )ببغإء إلسير
 
إلمدينة يلعب دور إلدكتور هإرتلىي ف

كة سيإرإت بإكإرد موتور. إلبيع ثإن  إلشإحنإت من أجل شر
ً
 ية تإركإ

ي للدرإسة وتأليف إلكتب 
 
 لم يتح له إلوقت إلكإف

ً
كإن عمله إليومي شإقإ

ي كإن يطمح بتأليفهإ، لذإ إستقإل من عمله وكرّس جهده ووقته للتأليف 
إلتى

ي ؤحدى إلمدإرس إلليلية. 
 
 ليعول نفسه من مدخوله للدرإسة ف

ي نيويورك  -مدإرس جمعية إلشبإن إلمسيحيير  وقد شجع ديل 
 
أن  -ف

ي إلخطإبة لرجإل إلأعمإل، لقإء دولإرين 
إت ف  يمنحونه فرصة ؤلقإء محإض 

ي إلليلة إلوإحدة لكنهم رفضوإ دفع مثل هذإ إلمبلغ. ؤلإ أنهم خلةل ثلةث 
ف 

ي إلليلة إلوإحدة. 
 ف 
ً
 سنوإت كإنوإ يدفعون له ثلةثير  دولإرإ

ي يطوف نيويورك وفيلةدلفيإ وبإلتيمور ثم   وشعإن مإ أصبح ديل كإرنيج 

ي 
إته )إلخطإبة وإلرجإل إلمؤثرون ف  لندن وبإريس.. وقد كإن عنوإن محإض 

إلأعمإل( وهي إلآن إلنص إلرسمي لكل جمعيإت إلشبإن إلمسيحيير  

 ، ي
إلأمريكية وجمعية رجإل إلبنوك إلأمريكيير  وجمعية رجإل إلإئتمإن إلوطت 

ي 
. وإمتدت دورإته ف  ي

ي جإمعإت نيويورك سيتى
ين كلية وف   إثنير  وعشر

ي أن أي ؤنسإن يمكنه إلتحدث عندمإ يغلىي إلغضب  ويعلن ديل كإرنيج 

 سوف 
ً
بدإخله بقوله: "ؤنك لو لكمت أجهل ؤنسإن على فكه وطرحته أرضإ
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ينهض على قدميه ويتحدث بفصإحة وبشكل قإطع لدرجة تفوق وليإم 

ي أيإمه إلمزدهرة". 
 
 جينجز بريإن ف

 مإ يقول: ك

"ؤن أي ؤنسإن يمكنه إلكلةم على إلملا بصورة مقبولة لو توفرت لديه 

". ويقول:   إلثقة بإلنفس وفكرة تغلىي

ء إلذي تخإف أن تفعله  ي
ؤن طريقة تنمية إلثقة بإلنفس هي أن تفعل إلسىر

ك خلفك تجإرب نإجحة.   وتيى

 :
ً
 وكإن يشجع أي رجل على إلحديث قإئلا

ي نفس إلقإرب.. وبإلتدريب  "لإ تقلق ؤن إلمستمع متعإطف،
فكلهم ف 

 إلمستمر تنمو إلشجإعة وإلثقة وإلحمإس".. 

وفيسور وليإم جيمس من جإمعة هإرفإرد:   ويقول إلي 

ي إلمإئة فقط من قدرإته إلعقلية 
ة ف  "ؤن إلشخص إلعإدي ينمي عشر

 إلكإمنة". 

ي تطوير 
ي بمسإعدته إلمذهلة لرجإل وسيدإت إلأعمإل ف  ؤن ديل كإرنيج 

 هم إلكإمنة، أوجد أحد أهم إلحركإت إلفإعلة لتعليم إلكبإر. ؤمكإنإت
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 اٌّمذِخ

ي 
 
 من خمسة ملةيير  كتإب ف

ي أمريكإ بطبع أكير
 
لقد قإمت دور إلنشر ف

ة وكإن إلكثير  مختلف إلإختصإصإت خلةل إلخمس وإلثلةثير  سنة إلأخير

 .
ً
 وفشِل حإليإ

ً
 منهإ مملا

" هل أنت قلت هذإ؟  "إلكثير

كته بعد نعم فرئيس ؤحدى أ  ف لي أن شر
ي إلعإلم إعيى

 
كي  دور إلنشر ف

ي 
خمس وسبعير  سنة هدرت مإ تنفقه من مإل لسبعة كتب من كل ثمإب 

هإ.   تقوم بنشر

ي إلإهتمإم بقرإءة 
لمإذإ ؤذن أجإزف بتأليف كتإب آخر؟ ولمإذإ ينبع 

 إلكتإب بعد تأليفه؟ هذإن إلسؤإلإن إلوجيهإن سوف أجيب عليهمإبدقة. 

 تأليف هذإ إلكتإب؟كيف ولمإذإ تم 

ي 
ي قرأتهإ لتوك ف 

ي ذلك ؤل تكرإر بعض إلحقإئق إلتى
سوف يضطرب 

 مقدمة للسيد دول تومإس بعنوإن "طريق مختصر للتفوق". 

فير  من إلرجإل وإلنسإء منذ عإم 
كنت أقوم بدورإت تعليمية للمحيى

ي نيويورك.  9191
 ف 

ي إلخطإبة وهي دورإت متخصصة للكبإر، وهذه 
لقد قمت بدورإت ف 

وإ عن أفكإرهم بوضوح  ة فعّإلة كي يفكروإ بأنفسهم ويعي  تحتإج ؤل خي 
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ي أدركت بمرور إلوقت أن هؤلإء إلكبإر مع حإجتهم ؤل 
وفإعلية ولكت 

ي إلأعمإل إليومية 
 
ي إلخطإبة وإلتدريب على إلإنسجإم مع إلنإس ف

 
إلتدريب ف

 تصإلإت إلإجتمإعية. وإلإ 

ي حإجة مإسة ؤل مثل هذإ إلتدريب. كم كإنت 
 
ي ف

 أنت 
ً
وأدركت أيضإ

ين سنة مضت.   إلحإجة مإسة ؤل كتإب مثل هذإ بير  يدي منذ عشر

ربمإ يكون إلتعإمل مع إلنإس هو أكي  مشكلة يمكن أن توإجههإ وبخإصة 

 ؤذإ كنت رجل أعمإل. 

وري لو أنك ربة بيت أو مهندس  ة معمإرية أو مهندس. نعم وذلك ض 

ي  تم ؤجرإء بحث منذ عدة سنوإت مضت تحت رعإية مؤسسة كإرنيج 

ي أجرإهإ 
للنهوض بإلمدرّسير  إلذين إكتشفوإ حقإئق أكدتهإ إلدرإسإت إلتى

 بإلمإئة من إلنجإح إلمإلي 
ي للتكنولوجيإ أن حوإلي خمسة عشر معهد كإرنيج 

ي إلمإئة يعود ؤل إلمهإرة للبنسإن يعود ؤل معرفته إلفنية، وخمسة وثمإنير  
ف 

ي إلهندسة إلؤنسإنية للشخصية، وإلقدرة على قيإدة إلنإس. 
 ف 

ي نإدي إلمهندسير  
لقد قمت خلةل عدة سنوإت بدورإت عدة ف 

ونيإت، وكإن  ي فرع نيويورك للمعهد إلأمريكي لمهندسي إلؤلكيى
بفيلةدلفيإ، وف 

 درإسية. مإ يزيد على ألف وخمسمإئة مهندس قد مروإ عي  فصولي إل

ي إلهندسة  -على سبيل إلمثإل  -يستطيع إلمرء 
إستئجإر مهإرإت فنية ف 

 
ً
ين دولإرإ ي أي حرفة أخرى بخمسة وعشر

وإلمحإسبة وإلفن إلمعمإري، أو ف 



 

 

14 

ي إلأسبوع على سبيل إلمثإل، ولكن إلؤنسإن إلذي 
 ف 
ً
ؤل خمسير  دولإرإ

بإلزعإمة وإثإرة  يمتلك معرفة فنية وقدرة على إلتعبير عن أفكإره وإلإضطلةع

 إلحمإس بير  إلرجإل ذلك هو إلؤنسإن إلذي يحصل على أعلى كسب مإدي. 

ي قمة نشإطه بأن: 
 
 أخي  جون دي روكفلر مإثيوس برإسن وهو ف

إء سلعته مثل إلسكر  لة ؤمكإن شر "إلقدرة على إلتعإمل مع إلنإس هو بمي  

 ."  أو إلي  ّ

 قإل جون دي: 

، أكير من أي ؤنسإن يستطيع أن "ولسوف أدفع أكير من أجل تلك إلقدرة

 يدفع على وجه إلأرض". 

قإمت جإمعة شيكإغو ومدإرس جمعية إلشبإن إلمسيحية إلأمريكية 

حول مإ يريد إلكبإر درإسته، وتكلفت هذه إلدرإسة  -بإجرإء درإسة لعإمير  

ي 
، وكإن إلجزء إلأخير قد تم ؤجرإؤه ف  ين ألف دولإر أمريكي خمسة وعشر

ي كو 
ين ف  ين مدينة مير ي مير

نكتيكت. وقد تم ؤجرإء لقإء مع كل إلكبإر ف 

 مثل: مإ إلعمل 
ً
وطلب من كل منهم إلؤجإبة على مإئة وستة وخمسير  سؤإلا

إلذي تمإرسه أو مإ مهنتك؟ مإ عملك؟ كيف تشغل وقت فرإغك؟ مإ 

ي 
ي تهتم بهإ ف 

دخلك؟ مإ هي هوإيتك؟ مإ هي مشإكلك؟ مإ هي إلموإد إلتى

 
ً
 زإئدإ

ً
؟ وهكذإ كشفت إلدرإسة أن إلصحة هي إهتمإم إلكبإر درإستك إهتمإمإ
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ي إلمرتبة إلثإنية كيف تفهم إلنإس وتنسجم معهم، كيف تنقل 
ي ف 
إلأول، ويأبى

ك؟ تك ؤل إلآخرين، وكيف تكسب إلآخرين ؤل طريقة تفكير  خي 

وقد قررت إللجنة إلقإئمة على هذه إلدرإسة إلقيإم بدورة درإسية ممإثلة 

ين،  ي مير
 
ي هذإ إلخصوص. إتصلوإ للكبإر ف

 
وبحثوإ عن كتإب درإسي ف

بمسؤول بإرز عن تعليم إلكبإر وطلبوإ منه أن يسإعدهم على إلعثور على  

ي بهذإ إلغرض فأجإب: 
 كتإب وإحد يف 

"لإ أعرف مإ يريد أولئك، لكن إلكتإب إلذي يحتإجونه لم يتم تأليفه 

ب بعد". حيث أنه لإ يوجد ذلك إلكتإب. فقد حإولت تأليف كتإ

 ." ي ي إلدرإسية إلخإصة ب 
ي دورإبى

 لإستخدإمه ف 

ي بإلغرض إلذي 
هإهو إلكتإب بير  يديك وأرجو أن يعجبك.. وأن يف 

ي هذإ إلخصوص.. قرأت  
ي إلعثور عليه ف 

ء أمكنت  ي
تحتإجه. لقد قرأت كل سر

ي ديكس وسجلةت محكمة إلطلةق ومجلة إلآبإء، 
ء بدإية من دروربر ي

كل سر

يت وإلف وفيسور أوفرسيى  ؤل إلي 
ً
فت بإحثإ

ّ
ريد أولد ووليإم جيمس، كمإ كل

ي ويثإبر 
ء فإتت  ي

ي مكتبإت مختلفة ليقرأ كل سر
 ونصف إلعإم ف 

ً
ي عإمإ

ليقص 

ي علم إلنفس وإلإنكبإب على 
على درإسة إلمجلةت إلضخمة إلمتخصصة ف 

ي ترجمإت عديدة، ومحإولة 
قرإءة إلمئإت من مقإلإت إلمجلةت ويبحث ف 

كل إلأعمإر مع إلنإس، وقرأنإ حيإة كل   معرفة كيفية تعإمل إلعظمإء من

إلقإدة إلعظمإء من جوليوس ؤل تومإس أديسون.. حتى أننإ قرأنإ أكير من 

ة حيإة ثيودور روزفلت وحده وآلينإ على أنفسنإ على أن لإ  ي سير
 
مإئة كتإب ف
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 ولإ نفقإت لنكتشف كل فكرة عملية يكون أي وإحد قد 
ً
ندخر وقتإ

ي إلنإس. إستخدمهإ عي  إلأعمإر ليك
 
 سب إلأصدقإء ويؤثر ف

  -وقمت 
ً
ي فرإنكلير  دي  -شخصيإ

بلقإء إلعديد من إلنإجحير  مثل مإركوب 

يإن ، كلةرك جيبل، مإري بكفورد، مإرتن جونسون،  -روزفلت، أوين دي 

ي علةقإتهم إلؤنسإنية. 
 
 إكتشإف إلأسلوب إلذي إستخدموه ف

ً
 محإولا

ة تستغرق س إعة وثلةثير  دقيقة  وتوسعت هذه إلمعلومإت ؤل محإض 

ي 
 
ي ف ي دورإت معهد كإرنيج 

 
كنت ألقيهإ كل موسم على إلكبإر لسنوإت ف

ي عملهم 
 
نيويورك. أعطيت إلكبإر إلكتإب وحفزّتهم على إختبإره ف

وإتصإلإتهم إلإجتمإعية ثم إلعودة للفصل إلدرإسي ليتحدث كل منهم عن 

ي حققهإ كل منهم. 
 تجربته وإلنتإئ  إلتى

نخرج بمجموعة من إلقوإعد تم طبإعتهإ على بطإقة ومنذ سنوإت بدأنإ 

ي إلموسم إلتإلي بطإقة أكي  ثم كرّإسة 
يد. وف  لإ يزيد حجمهإ على بطإقة إلي 

ي هذإ إلكتإب 
ي إلحجم، وإلآن يأبى

فسلسلة من إلكتيبإت وإتسع كل منهإ ف 

ة سنة من إلبحث وإلتجرية.   بعد خمس عشر

ي هذإ إلكتإب ل
ي أرسيتهإ ف 

يست مجرد نظريإت أو عمل ؤن إلقوإعد إلتى

 
ً
ي وحسب، ؤنمإ طبقت هذه إلنظريإت وإلأعمإل وإلمبإدئ حرفيإ

تخميت 

 وشإهدت تطبيقهإ يؤثر ويطور حيإة كثير من إلنإس. 
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ّ فلسفة حيإته وكإنت مؤسسته متوهجة 
حتى أن صإحب إلعمل غير

بإلولإء وإلحمإس إلجديدين ونمت روح إلفريق إلمتعإون بينهم بصورة 

 إنضم ؤل جديدة، وك
ً
 مع ثلةثمإئة وأربعة عشر موظفإ

ً
يف لإ، وهنإك رجلا

ي هذإ 
 
ي تمت منإقشتهإ ف

تلك إلدورإت إلدرإسية ودإرسوإ إلمبإدئ إلتى

 إلكتإب. 

. كإن  ي
، لم يقم أحد بتحيتى ي

ي خلةل مؤسستى
"عندمإ إعتدت إلمسىر

ب، لكنهم  ي أقيى
ي إلوإقع ينظرون ؤل إلإتجإه إلآخر عندمإ يرونت 

 
إلموظفون ف

ي بإسمي إلأول". إلآ
، حتى حإرس إلمبت  ينإديت  ي

 ن أصدقإب 

 من أحد إلألمإن من إلمدرسة 
ً
عند كتإبة هذإ إلفصل تلقيت خطإبإ

ي 
فير  ف 

، خدم أجدإده أجيإله كضبإط محيى إلقديمة وهو من إلأرستقرإطيير 

ي ينتسب ؤليهإ ملوك 
ي إلحإكمة إلتى

إلجيش تحت قيإدة أشة هوهو نررلرب 

قد كتبه وهو على ظهر بإخرة تمخر عبإب إلمحيط بروسيإ وكإن إلخطإب 

ي عن تطبيق تلك إلمبإدئ. 
ب  ي هذإ إلخطإب أخي 

.. وف   إلأطلسىي

رجل آخر من نيويورك وهو رجل كبير خري      جإمعة هإرفإرد، ثري 

 وصإحب أكي  مصنع للسجإد، كتب لي يقول: 

 خلةل نظإم إلتدريب 
ً
ي خلةل أربعة عشر أسبوعإ

"لقد تعلمت إلكثير ف 

ي إلجإمعة خلةل عن م
ي إلنإس" ومإ تعلمته لم أتعلمه ف 

وضوع، "إلتأثير ف 

 أرب  ع سنوإت". 
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ي 
وفيسور وليإم جيمس من هإرفإرد أمإم ستمإئة رجل ف  أمإ مإ قإله إلي 

إير  ين من شهر في  ي إلثإلث وإلعشر
 
ي نيويورك مسإء إلخميس ف

 
نإدي بيل ف

تصري    ح إلذي قإل ، فليس لي تعليق عليه.. أنإ مجرد نإقل لهذإ إل9111عإم 

 فيه: 

، ؤذ أننإ  ي أن نكون فؤننإ فقط أنصإف مدركير 
"بإلمقإرنة ؤل مإ ينبع 

 من مصإدرنإ إلعقلةنية وإلجسمإنية، ؤن إلفرد منإ 
ً
إ نستخدم جزءً صغير

يعيش ؤل حد بعيد دإخل أسوإر حدوده يمتلك قوى من أنوإع مختلفة كإن 

ي تحقيقهإ". 
 
 عإدة يخفق ف

ي إستخدإمهإ" هو إلغرض إلوحيد من ؤن تلك إلقوى 
"يخفق عإدة ف  ي

إلتى

ي إكتشإف وتطوير إلإستفإدة عن طريق تلك 
هذإ إلكتإب لمسإعدتك ف 

ي لإ نستخدمهإ. 
إت إلنإئمة إلتى  إلممير 

، إلرئيس إلسإبق لجإمعة برنستون:  -قإل إلدكتور جون دي  هيي  

 "إلتعليم هو إلقدرة على مجإبهة موإقف إلحيإة". 

ر إلوقت فرغت من قرإءة إلفصول إلثلةثة إلأول من هذإ ولو أنك بمرو 

 إلكتإب،

 بصورة أفضل لمجإبهة موإقف إلحيإة، سأعتي  هذإ 
ً
ولم تكن مؤهلا

برث سبنش  . فهذإ إلكتإب نإجح بقدر إهتمإمك به، لأن هير
ً
إلكتإب فإشلا

 قإل: 
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 "إلهدف إلكبير من إلتعليم ليس إلمعرفة وإنمإ إلفعل". 

 فعل.  وهذإ إلكتإب كتإب

ي صلب إلموضوع. 
 
 دعنإ ندخل ف
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 اٌفْٕٛ الاعبع١خ فٟ ِعبٍِخ إٌبط: اٌفصً الاٚي

 إرا أسدد خّع اٌعغً، لا رشوً اٌخ١ٍخ:

ي إلسإبع من شهر مإيو 
 
بعد أسإبيع من إلبحث شهدت مدينة نيويورك ف

ة مع قإتل مسلح بمسدسير   9119 ي  -مطإردة عنيفة ومثير
 
أصبح إلمجرم ف

ي شإرع ويست آند. موقف حرج بعد أن 
 
ي شقة حبيبته ف

 
ي إلفخ ف

 
 وقع ف

 على سطح إلشقة 
ً
طة ومخي  شي حصإرإ ب مإئة وخمسون رجل شر ض 

ي سطحهإ، وحإولوإ ؤجبإره على إلخروج بكل إلسبل.. 
 
وفتحوإ فجوإت ف

 بإلغإز إلمسيل للدموع.. ببنإدقهم شيعة إلطلقإت.. 

ن مسدس  ورغم مرور أكير من سإعة على تبإدل ؤطلةق إلرصإص م

 
ً
ي جإلسإ

طة ؤلإ أن كرولي بفى
كرولي وطقطقإت إلمدإفع إلرشإشة لرجإل إلشر

.. لم يخف.. لم يرتعب.  على مقعده  ولم يهرب.  -إلوثير

ي حإلة فزع. 
وشإهد معركة تبإدل ؤطلةق إلنإر عشر آلإف شخص وهم ف 

 :
ً
طة قإئلا ي مفتش إلشر

 وعندمإ تم ؤلقإء إلقبض على كرولي أعلن مإلروب 

ي "ؤن هذإ 
إلمجرم كإن من أخطر إلمجرمير  إلذين تمت موإجهتهم ف 

 تإري    خ نيويورك. ولنتسإءل: كيف كإن كرولي ينظر ؤل نفسه؟

 بعنوإن 
ً
طة بإطلةق إلرصإص على شقته، كتب خطإبإ فؤنه أثنإء قيإم إلشر

 على إلورق. 
ً
 قرمزيإ

ً
 أثرإ

ً
 "ؤل من يهمه إلأمر" وإلدم يتدفق من جرإحه تإركإ
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ي يوج
د قلب مرهق، لكنه قلب طيب، قلب لإ يلحق "تحت معطف 

ي إلطريق 
 
ي حفل تقبيل ف

 
، قبل هذإ بوقت قصير كإن ف إلأذى بأحد". كرولي

طة ؤل إلسيإرة إلرإبعة وقإل:   ؤل لون  أيلةند، وفجأة سإر رجل شر

ي أرى رخصة قيإدتك". 
 "دعت 

طة بسيل  سحب كرولي مسدسه دون أن ينبس بكلمة وأمطر رجل إلشر

إن، ، قفز كرولي من إلسيإرة  من إلنير
وعندمإ سقط إلضإبط وهو يُحتصر 

 .
ً
وإنيى ع مسدس إلضإبط وأطلق رصإصة أخرى على إلجثة إلمطروحة أرضإ

ي قلب مرهق، لكنه قلب 
كإن ذلك هو إلقإتل إلذي قإل: "تحت معطف 

 طيب، لإ يلحق إلأذى بأحد". 

، وعندمإ وصل ؤ ي
 بإلؤعدإم بإلكرسي إلكهربإب 

ً
ل مكإن كإن كرولي محكومإ

ي سن  سن ، هل قإل: هذإ هو جزإء قتل إلنإس؟ لإ. وإنمإ قإل: 
إلتنفيذ ف 

 ."  "هذإ هو مإ لقيته لأجل إلدفإع عن نفسىي

لم يلم كرولي نفسه. ونتسإءل هل ذلك موقف غير عإدي بير  

 ؤل هذإ: "أمضيت أفضل سنوإت 
ً
؟ هل تظن ذلك! إستمتع جيدإ إلمجرمير 

، أمنح إلنإس إلشور، وأس ي
إعدهم على أن يستمتعون بوقت طيب، حيإبى

طة.   من قبل إلشر
ً
 لكن مإحصلت عليه هوإلؤسإءة، وأن أصبح مطإردإ

، زعيم 
ً
. نعم، عدو شعب أمريكإ إلأول سإبقإ ي

كإن ذلك كلةم آل كإبوب 

ر إلفإدح.   إلعصإبة إلمنحوس إلذي ألحق بشيكإغو إلصر 
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 للشعب ولكن
ً
ي لم يدن نفسه فقد إعتي  نفسه منقذإ

لم يعرف  آل كإبوب 

 قدره أحد لأن إلنإس أسإءوإ فهمه. 

ي نيويورك وإلذي سقط تحت 
 
ي دتس شوليى  أسوأ إلغإدرين ف

حتى دإب 

: أنإ صديق إلشعب وحبيبه..  ي
ي لقإء صحف 

 
رصإص إلأشقيإء أمثإله ضّح ف

ق نفسه أنه كذلك. 
ّ
 وقد صد

 مثلىي ومثلك وهم 
إر ؤنهم بشر ي سن  سن .. هؤلإء إلأشر

 
إلمجرمون ف

رون سل وكهم بشقة خزإنة بعد تحطيمهإ أوشعة ضغطهم على زنإد يي 

مسدسإتهم بأسبإب وإهية أو قد تكون منطقية لكنهم يوضحوإ بإضإر بأنه 

 .
ً
ي أن يُسجنوإ ؤطلةقإ

 لإ ينبع 

 :
ً
ف قإئلا  حتى إلرإحل جون وإنإميكر إعيى

ي إستطعت 
خ لأب   مضت أنه من إلحمإقة أن أوب  َّ

ً
"تعلمت منذ ثلةثير  عإمإ

.. حقيقة أقولهإ أن إلتغلب ع ي
لى إلكثير من إلمتإعب.. تغلبت عليهإ بذكإب 

 لت لم يوزع هبة إلذكإء بير  إلنإس بإلتسإوي". 

ّ أن أبفى ثلث من إلزمإن كي أدرك حقيقة أن تسعة  وهنإ تحتم علىي

 .
ً
مهمإ كإن مخطئإ

ً
ي إلمإئة من إلنإس لإ ينتقد أحدهم نفسه ؤطلةقإ

 وتسعير  ف 

ي موضع إلمدإفع عن نفسه لإ جدوى من إلإنتقإد إل
ذي يضع إلؤنسإن ف 

يإئه ويؤذي ؤحسإسه.  ير أفعإله ولأن إلإنتقإد يجرح كي   لتي 
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ة ؤذإ حدث  ، لإ يدع إلجندي يقدم شكوإه مبإشر
ً
ي مثلا

ي إلجيش إلألمإب 
ف 

ة تتم معإقبته.  وي حتى يهدأ.. وهو ؤن قدم شكوإه مبإشر ء بل عليه إليى ي
 سر

ة: دعونإ نستعرض ؤحدى إلحقإئق إلشه  ير

ي سنة 
 
، نصب 9191عندمإ خرج تيودور روزفلت من إلبيت إلأبيض ف

، ثم ذهب ؤل أفريقيإ لإصطيإد إلأسود، وعندمإ عإد روزفلت 
ً
تإفت رئيسإ

 
ً
إنطلق وشجب مإ فعله تإفت بسبب مقإومته إلتجديد، وحإول ضمإنإ

شيح لمدة رئإسية ثإلثة لنفسه، فكوّن حزب بول موز وحجّم إلحزب  إليى

ي إلإنتخإب إلتإلي فإز وليإم هإرد تإفت وإلحزب إلجمهو 
 
، وف ري إلأمريكي

مونت وأوتإه، وكإنت هذه أسوأ  ي همإفير
إلجمهوري بمقعدين فقط عن ولإيتى

 هزيمة عرفهإ إلحزب إلجمهوري على إلؤطلةق. 

ي وجههإ روزفلت لم تقنع تإفت بخطئه 
وبصرإحة، ؤن كل إلإنتقإدإت إلتى

ي عينيه ليقول: "لإأدري كيف كإن يمكن بل جعلته يجإدل أفعإله وإلدمو 
ع ف 

 ممإ قمت به". 
ً
إ  أن أفعل خير

ي جعلت إلصحف سإخطة 
ول إلتى ولنإخذ فضيحة تيبوت دوم للبيى

 لسنوإت عدة وهزت إلأمة.. هل قلت إلفضيحة؟ هإ هي حقإئقهإ: 

ت فول بإلتعإقد  ي وزإرة هإردن  إلسيد إلي 
عندمإ عهد ؤل وزير إلدإخلية ف 

ي خصصت بشأن إلإحتيإط
ي ؤلك هيل تيبوت وإلتى

ولية إلحكومية ف  إت إلبيى

 .  لإستخدإم إلبحرية إلمستقبلىي
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 وبدون عروض تنإفسية ؤل صديقه ؤدوإرد 
ً
 سخيإ

ً
لقد سلم إلوزير عقدإ

 قيمته مإئة مليون دولإر. 
ً
ي مقإبل قرضإ

 ؤل دوب 

ي إلمنطقة بإبعإد إلمنإفسير  عن 
 
وأمر إلوزير جنود إلبحرية إلأمريكية ف

 م فهرع هؤلإء للمحكمة وكشفوإ إلغطإء عن هذه إلفضيحة. آبإره

أتعلم أن هذه إلفضيحة هددت بدمإر إلحزب إلجمهوري ووضعت 

ت فول خلف قضبإن إلسجن بعد أن أدين وسيق ؤل إلمذبح وتم صلبه  إلي 

ي خطإب عإم أوضح ؤل أن موت إلرئيس 
 
هربرت هوفر بعد سنوإت وف

ي إلذ
 ي سببته خيإنة صديقه فول. هإردن  كإن سببه إلقلق إلذهت 

ب وجههإ بقبضتهإ وتصرح:  مدإم فول من جإنبهإ بكت وأخذت تصر 

ل بإلذهب   وإنه لوملى  هذإ إلمي  
ً
ي فول لم يخن أحد مطلقإ "مإذإ؟ ؤن زوح 

ي بإرتكإب مثل هذإ إلخطأ.. هونفسه إلذي تمت  لم يكن ليغري زوح 

 خيإنته". 

ر أف عإله وربمإ يديننإ دعنإ ندرك أن إلشخص إلذي ننتقده ربمإ يي 

 بإلمقإبل مثل تإفت إلذي يقول: 

 ممإ قمت به". ؤبرإهإم لنكولون 
ً
إ ي أن أفعل خير

لإ أدري كيف كإن يمكنت 

ل متوإضع أمإم إلشإرع إلذي يقع فيه  ي مي  
ي غرفة نوم، ف 

رإقد يحتصر  ف 

ي صبإح يوم إلسبت إلخإمس 
مشح فورد حيث أطلق عليه بوث إلرصإص ف 

من ؤبريل عإم   .9115عشر
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قإل وزير إلحربية ستإنتسون ولنكولن ممدد على إلشير: "هنإ يرقد 

 أفضل قإئد للرجإل عرفه إلعإلم". 

لقد درست حيإة لنكولن عشر سنوإت بإسهإب وكرست ثلةث سنوإت 

عن شخصية لنكولن وخرجت بكتإب بعنوإن:  -لكتإبة وإعإدة كتإبة 

 "لنكولن إلذي لإ يعرفه إلنإس". 

ي لقد كإن لنكولن 
 
ي بهإ ف

 تسخر من إلنإس ويلفى
ً
يكتب خطإبإت وأشعإرإ

إلطريق كي يعير إلنإس على تلك إلخطإبإت. أحدثت تلك إلخطإبإت آثإر 

ن  فيلد  ي سي 
 
 ف

ً
إلحنق لمدة طويلة. وحتى بعد أن أصبح لنكولن محإميإ

ي إلصحف. 
 هإجم خصومه ف 

ن  فيلد، ألينوى، هإجم خصومه ي سي 
 ف 
ً
 لنكولن بعد أن أصبح محإميإ

ي خريف عإم 
ي إلصحف وقد سخر ف 

من سيإسي ؤيرلندي  9181ضإحة ف 

ميّإل ؤل إلعرإك، يدعى جيمي شليدرز، هجإه لنكولن، من خلةل خطإب تم 

ن  فيلد ضجّت إلمدينة بإلضحك وإكتشف شيلدرز  ي صحيفة سي 
ه ف  نشر

أن إلذي كتب إلخطإب هو لنكولن، فقفز على حصإنه وإنطلق ؤل لنكولن 

ي م
بإرزة، لم يكن لنكولن يريدهإ، عإرض إلمبإرزة، ولكنه لم وتحدإه ف 

يستطع إلفرإر منهإ حتى لإ يلوث سمعته، إختإر إلمبإرزة بإلأسلحة، حيث 

ي إليوم إلمحدد. 
ي إلمبإرزة، وف 

 ف 
ً
أن لديه ذرإعير  طويلتير  وقد تلفى دروسإ

ة قرر إلمؤيدون من  ي إلدقيقة إلأخير
إستعدوإ للقتإل حتى إلموت، وف 

 ير  مقإطعة إلمبإرإة، وأوقفوإ إلمبإرزة. إلطرف
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 لإ 
ً
ي حيإة لنكولن، فقد علمته هذه إلحإدثة درسإ

 ف 
ً
كإن هذإ إلحدث فإرقإ

ي فن إلتعإمل مع إلنإس. 
 
 يقدر بثمن ف

 على جيش بوتومإك، 
ً
 جديدإ

ً
إلا أثنإء إلحرب إلأهلية نصّب لنكولن جي 

إلإت إلسإبقير  لهذإ: مإكليلةن، بوب، بير 
نسإيد، هوكو، ميد كإن كل من إلجي 

 ممإ جعل نصف إلأمة تدين هؤلإء بوحشية بسبب  -
ً
 فإحشإ

ً
أخطأوإ خطإ

 مع نفسه ومع إلآخرين. 
ً
 نقص كفإءتهم، أمإ لنكولن فقد أقإم سلةمإ

 وكإن يقول: "لإ تدينوإ كي لإ تدإنوإ". 

 إلكلةم بصورة جإفة عن إلجنوبيير  أجإب لنكولن: "لإ 
وعندمإ كير

تحت ظروف، قد نقع مثلهم تحت ظروف مإثلة".  تنتقدوهم! فهم كإنوإ 

 :
ً
 وهإك مثإلا

ي أيإمهإ إلثلةثة إلأول من شهر يوليوعإم 
ج ف  عندمإ كإنت معركة جتسي 

 بينمإ غرقت  9111
ً
ي إلتقهقر جنوبإ

( ف  وأثنإء ليل إليوم إلرإبع بدإ )لي

 
ً
ي إلمطر ووصل بوتومإك مع جيشه إلمهزوم، وجد أمإمه نهرإ

إلعإصمة ف 

 
ً
ي فخ لم  مرتفعإ

لإ يمكن عبوره وجيش إلإتحإد إلمنتصر خلفه وقع لي ف 

يستطع إلؤفلةت منه، إنتهز لنكولن إلفرصة إلذهبية وأمر ميد ألإ يستدعىي 

 وتنتهي إلحرب. 
ً
" فورإ  مجلس إلحرب بل يبإغت"لي
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 يطلب منه 
ً
وطلب ؤضإفة للتغرإف إلذي بعثه ؤل ميد بإرسإل رسولا

. لكن ميد لم ينفذ 
ً
أوإمر لنكولن فإستدعى مجلس إلحرب  إلعمل فورإ

 .  مهإجمة لي
ً
 قإطعإ

ً
 ورفض رفضإ

ي إلنهإية وهرب مع قوإته تجإه بوتومإك. ثإر لنكولن 
 
وإنحش إلمإء ف

ي متنإول يدنإ..  
 
ي هذإ؟ كإنوإ ف

: "يإ ؤلهي مإذإ يعت 
ً
ي إبنه روبرت قإئلا

 
 ف
ً
غإضبإ

ي قبضتنإ. آه لو كنت هنإك لألهبته بإ
 
". كإن لإبد أن يكونوإ ف  لسوط بنفسىي

 وعندمإ جلس لنكولن كإن مستإءً كتب ؤل ميد هذإ إلخطإب: 

إل:   عزيزي إلجي 

ي متنإول يدنإ ولو أطبقنإ عليه 
، كإن ف  ر جسإمة هروب لي

ّ
لإ أظن أنك تقد

ة، ولكن إستمرت إلحرب  لإنتهت إلحرب، ولأضيف ذلك ؤل نجإحإتنإ إلأخير

، ؤل أجل غير مسم. ؤن لم يكن بمقدورك مهإجمة  ي
لي يوم إلإثنير  إلمإض 

ي جنوب إلنهر، لإ أتوقع منك إلآن إلكثير فقد  
فكيف تستطيع فعل ذلك ف 

ي 
ي كإنت بحوزتك. فرصتك ف 

ي إلقوة إلتى
كإن بوسعك أن تنإله بأقل من ثلتر

 من أجلك". 
ً
 إلنجإح ضإعت، أنإ حزين جدإ

ميد لم يرَ إلخطإب لأن لنكولن لم يرسله. لقد وَجد إلخطإب بير  أورإق 

 كولن بعد موته. لن

لقد قإل لنكولن لنفسه وهو يدس إلخطإب بير  أورإقه: "لو أرسلت هذإ 

ي 
ر أفعإله وربمإ أدإنت  إحت مشإعري لكنه سيجعل ميد يي  إلخطإب لإسيى
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ي تلك إلمشإعر أحسّ بعدم 
ي مشإعر قإسية مإ تجعلت 

وسوف يثير ف 

 صلةحيته كقإئد وربمإ أضطر لؤجبإره على إلإستقإلة من إلجيش. 

ي مشكلة معقدة أنظر ؤل يق
ي كرئيس عندمإ توإجهت 

ول روزفلت: ؤنت 

ي إلبيت إلأبيض 
 
ي ف إلخلف ؤل لوحة ضخمة للنكولن معلقة على مكتت 

؟ كيف كإن سيحل هذه  ي
وأسإل: مإذإ كإن لنكولن يفعل لو كإن مكإب 

 إلمشكلة؟

قإل كونفوشيوس: لإ تشك من إلثل  إلذي على سطح جإرك، وعتبة 

 ثل ". بإبك مسدودة بإل

 ؤل 
ً
ي إلنإس، كتبت بحمق خطإبإ

 ف 
ً
 وأردت أن أترك أثرإ

ً
عندمإ كنت شإبإ

 عن 
ً
ي أمريكإ. كنت أعد مقإلا

ريتشإرد هإردن  ديفير  كأديب ضخم ف 

 بأن أترك 
ً
ي إلعمل، ولمإ كنت مشغولا

، وسألت ديفير  عن طريقة ف  إلمؤلفير 

ست
ُ
ة بإلكلمإت: "ت ي إلقصير

 لدى ديفير  أنهيت ملحوظتى
ً
كتب ولإ إنطبإعإ

 تقرأ". 

ّ مع ملحوظة أسفله تقول:  ، ؤنه ببسإطة أعإده ؤلي
لم يتضإيق ديفير 

 "سلوكك إلستر  لم يكن ؤلإ نتيجة لأخلةقك إلسيئة". 

ي عندمإ قرأت 
 لدرجة أنت 

ً
ي تضإيقت جدإ

ي أخطأت ولكت 
أقولهإ بصرإحة أب 

ي 
عن موت ريتشإرد هإدرن  ديفير  بعد عشر سنوإت كإنت إلؤسإءة رإسخة ف 

ي 
. ذهت  ي

إف   وأنإ خجل من إعيى
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تذكر وأنت تتعإمل مع إلنإس أنك لإتتعإمل مع مخلوقإت منطقية، بل 

يإء وإلغرور. وإلإنتقإد  مع مخلوقإت عإطفية، مخلوقإت ممتلئة بإلشر وإلكي 

ي مخزن إلبإرود. 
 
 ف
ً
إرة ربمإ سببت إنفجإرإ  شر

 إنتقإده وحرمإنه من إلذهإب مع إلجيش ؤ
ً
إل ليونإرد وود، مثلا ل إلجي 

يإئه عجّلت بموته.   فرنسإ كإنت لطمة لكي 

ي إلأدب 
 
تومإس هإردي وإحد من أعظم إلروإئيير  إلذين أثروإ ف

ي، إلإنتقإد إلحإد هو إلذي جعله يهجر إلروإية ؤل إلأبد، وهوإلذي  إلؤنجلير 

ي  -سإق تومإس تشإترتون 
يطإب   ؤل إلإنتحإر.  -إلشإعر إلي 

، عديم إلفطنة وإلك ، بنيإمير  فرإنكلير 
ً
ي شبإبه، صإر دبلومإسيإ

يإسة ف 

 لأمريكإ لدى فرنسإ، أتعرف مإ 
ً
إ ي معإملة إلنإس، وتم تتوجيه سفير

 ف 
ً
وبإرعإ

مإ أعرفه عن إلنإس".   شنجإحه؟ قإل: "لن أتكلم عن أحد بسوء، سأذكر خير

، ومعظمهم يفعلون، ليكن  أي أحمق يمكن أن ينتقد ويدين ويشتكي

، قإل كإ
ً
 ومتسإمحإ

ً
رليل: "إلرجل إلعظيم تظهر عظمته عن إلمرء متفهمإ

 طريق معإملته لمن هم أقل منه". 

 خير من 
ً
 من ؤدإنة إلنإس دعنإ نحإول أن نفهمهم.. هذإ مفيد جدإ

ً
بدلا

 إلإنتقإد وبإلتإلي فؤنه يولد إلعإطفة وإلحب وإلتسإمح. 

 "كي تفهم إلجميع، سإمح إلكل". 
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يُحإكم إلؤنسإن ؤلإ بعد وكمإ قإل إلدكتور جونسون: لت ذإته يإ سيدي لإ 

ي حيإته؟". 
 
 موته" فلمإذإ نحإكمه نحن ف

 اٌغش اٌىج١ش ٌٍزعبًِ ِع إٌبط:

ء تريده.  ي
هنإك طريقة وإحدة تجي  أي شخص على أن يفعل أي سر

 هذه إلطريقة ليست هي بتصويب إلمسدس ؤل صدره، أو بتهديده 
ً
طبعإ

 فتستطيع أن تجعله
ً
يفعل مإ تريده  بإطلةق إلرصإص عليه.. وإن كإن طفلا

ب وكل هذه إلطرق لهإ مضإعفإت ومردودإت غير مرغوب  بإلتهديد أو إلصر 

 فيهإ. 

ي 
هإهو دكتور فيينإ إلشهير سيجموند فرويد أعظم إلأطبإء إلنفسيير  ف 

: إلدإفع  ء نفعله ينحدر من دإفعير  ي
ين يقول: "ؤن كل سر إلقرن إلعشر

وفيسور إلأمري ي إلعظمة". أمإ إلي 
كي جون ديوي فقد قإل إلجنسىي وإلرغبة ف 

ي أن يكون 
ي طبيعة إلؤنسإن هو إلرغبة ف 

بصورة مختلفة: "ؤن أعمق دإفع ف 

 ."
ً
 مهمإ

 أنت عزيزي إلقإرئ مإذإ تريد؟

 ؤن كل ؤنسإن طبيعي يطمح بتلهف ؤل: 

 . إلصحة وحفظ إلحيإة. 9

 . إلغذإء. 1
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 . إلنوم. 1

ي  هإ. 8 ي يشيى
 . إلمإل وإلأشيإء إلتى

 . إلحيإة إلمستقبلية. 5

1 . .  إلإكتفإء إلجنسىي

 . رفإهية أطفإلنإ. 7

 . إلشعور بإلأهمية. 1

ي أحد خطإبإته: "ؤن كل وإحد منإ يحب إلثنإء". أمإ وليإم 
 
لنكولن يقول ف

ي أن يتم 
ي طبيعة إلؤنسإن هو إللهفة ف 

جيمس فقد قإل: "ؤن أعمق مبدأ ف 

ي إلشعور بإلأهمية هي إلإختلةفإت إلهإمة بير  
إلؤنسإن تقديره". ؤن إلرغبة ف 

 وإلحيوإن. 

ي أحد  ي ميسوري كإن وإلدي يربي
ي مزرعة ف 

 أعمل ف 
ً
عندمإ كنت صبيإ

إلخنإزير إلأمريكية إلحمرإء وسلةلإت إلمإشية بيضإء إلوجه. وكنإقد إعتدنإ 

إت  ي إلمهرجإنإت، فزنإ بإلجوإئز إلأول عشر
عرض خنإزيرنإ ومإشيتإ ف 

إئط زرقإء على لوح م ن إلموصلير  إلطويل. إلمرإت. قإم وإلدي بتثبيت شر

 يمسك بطرفه وأمسكت أنإ بإلطرف إلآخر. 

ي فإزت بهإ، لكن وإلدي كإن يهتم بهإ، ؤن 
إئط إلتى لم تهتم إلخنإزير بإلشر

 بإلأهمية. 
ً
 تلك إلجوإئز أعطته شعورإ
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إل غير إلمنظم وإلفقير إلذي درس بعض كتب إلقإنون 
ّ
هإهو كإتب إلبق

ي قإع برميل إلنفإيإت
 
ي عير عليهإ ف

 . هل عرفته؟ ؤنه أبرإهإم لنكولن!! إلتى

ي نيويورك: "إلمجرم إلشإب 
 
طة سإبق ف ، مفتش شر ي

. مإلروب  ي يقول: ؤزب 

ء بإلشعور بإلأهمية، وأول طلب له بعد إلقبض عليه هو  إلعإدي إليوم ملىي

، إلتنبؤ غير إلمستحب لأخذ 
ً
ي جعلت منه بطلا

تلك إلسوإبق إلبشعة إلتى

بة إلسإخنة" من إلكرسي إلكه ي "إلصر 
 
، طإلمإ يمكنه إلتأمل ف

ً
ي يبدو بعيدإ

ربإب 

ي صور بإب روث، لإجإرديإ، أينشتإين، 
 
إلأشخإص إلذين يشبهون ف

ي أو روزفلت". 
ج، توسكإنيت   ليندبير

ك مإذإ تكون أنت. ذلك يحدد  ي كيف تشعر بأهميتك سأخي 
تت  لو أخي 

 صفتك. 

 حصل على إلأهمية عندمإ أنفق مإله لؤقإمة 
ً
ؤن جون دي وكفلر مثلا

ي بكير  بإلصير  للعنإية بملةيير  إلفقرإء إلذين لم يرهم 
مستشف  حديث ف 

ولم يروه. كمإ أن ديللنجر حصل على شعوره بإلأهمية كونه قإطع طريق 

طة يطإردونه وقإل: أنإ   عندمإ كإن رجإل إلشر
ً
وقإتل ولص بنوك. وكإن فخورإ

 ديللنجر". 

 كونه عدو إلشعب. وهو إلقإئل: "لن أل
ً
حق بكم إلأذى، نعم كإن فخورإ

ي أنإ ديللنجر". 
 ولكت 
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إلفرق بير  روكفلر وديللنجر هو كيفية حصول كل منهمإ على إلشعور 

إل إلمحيط  بإلأهمية. حتى جورج وإشنطن كإن يحب أن ينإدى ب  "أدمير

ي لم 
ونإئب ملك إلهند". حتى كإترين إلعظيمة رفضت فتح إلخطإبإت إلتى

ت تعنون ب  )صإحبة إلجلةلة إلملكية( وصفح
ّ
إت إلتإري    خ تذكر كيف إنقض

ي إلبيت إلبيض  -مش  لنكولن 
 
على مش  جرإنت وصإحت بهإ: "كيف  -ف

ي دون أن أدعوكِ للجلوس؟"
بى ي حصر 

 
 تجرأين على إلجلوس ف

ي مستشفيإت 
 
إلكثير من إلمرض  ممن يعإنون من أمرإض عقلية ف

إلولإيإت إلمتحدة يشكلون نسبة أكي  من كل إلأمرإض مجتمعة. ؤذإ كنت 

فوق إلخإمسة عشر من عمرك وكنت تسكن بولإية نيويورك ربمإ تكون نزيل 

ين  -ؤحدى إلمصحإت إلعقلية  ي سبع سنوإت  -بنسبة وإحد ؤل عشر
وتمص 

 على إلأقل من حيإتك هنإك. 

 ِب ٘ٛ عجت اٌدْٕٛ؟

حقيقة ؤن نصف إلأمرإض إلعقلية يمكن تحديد أسبإبهإ كإلؤصإبة 

وإلإضطرإبإت إلمخيّة بسبب إلكحول بإلزهري إلذي يدمر خلةيإ إلمخ 

 وإلجروح. 

 ؤذن لمإذإ يصإب هؤلإء إلنإس بإلجنون؟

طرحت هذإ إلسؤإل على مدير ؤحدى أهم مستشفيإتنإ للامرإض 

إ عته  ي نإلهإ لي 
إلعقلية، وهو طبيب حإئز على أوسمة إلإمتيإز وإلجوإئز إلتى
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 لؤصإ
ً
ي هذإ إلرجل ضإحة أنه لإ يعرف سببإ

ب  ي مهنته، أخي 
بة إلنإس ف 

 من إلنإس إلذين يصإبون بإلجنون يجدون 
ً
إ بإلجنون، ولكنه قإل: ؤن كثير

ي عإلم إلحقيقة، ثم حك لي هذه 
 
ي حرموإ منهإ ف

فيه إلشعور بإلأهمية إلتى

 إلقصة: 

"لدي إلآن مريضة، كإن زوإجهإ كإرثة، تطلعت للحب وإلأطفإل وإلمكإنة 

زوجهإ لم يحبهإ، رفض حتى إلإجتمإعية، ؤلإ أن إلحيإة نسفت كل آمإلهإ، و 

ي غرفته بإلطإبق 
 
هإ على أن تقدم له وجبإته ف تنإول إلطعإم معهإ، وأجي 

ي 
 
إلعلوي، ل ميكن لهإ أطفإل ولإ مكإنة إجتمإعية، أصيبت بإلجنون، وف

دت إسمهإ كمإ كإن قبل إلزوإج، وتعتقد  مخيلتهإ أنهإ طلقت زوجهإ وإسيى

ي، وتصر على منإدإتهإ ليدي  إلآن أنهإ تزوجت من أرستقرإطي ؤنجلير 

 تحصل عليه  
ً
جديدإ

ً
سميث، أمإ بإلنسبة للاطفإل، فؤنهإ تتخيل أن لهإ طفلا

 كل ليلة، كل مرة أزورهإ تقول: دكتور، كإنلدي مولود إلليلة إلمإضية". 

يقول إلطبيب: لوإستطعت أن أبسط يدي وأشفيهإ من جنونهإ مإفعلت 

ي حإلة إلجنون
 ".ذلك لأنهإ أكير سعإدة وهي ف 

ؤذإ كإن بعض إلنإس متعطشير  للشعور بإلأهمية لدرجة أنهم يصإبون 

ي يمكننإ تحقيقهإ عن طريق 
بإلجنون للحصول عليهإ، فتخيل إلمعجزإت إلتى

 ؤعطإء إلنإس إلفهم لهذإ إلجإنب. 
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  -على حد علمي  -هنإك 
ً
ي إلتإري    خ تقإض  كل منهمإ رإتبإ

إثنإن فقط ف 

: ووليى ك
ً
 ريسل وتشإرلز سكوإب. قيمته مليون دولإر سنويإ

 أو أكير من ثلةثة 
ً
ي ؤل سكوإب مليون دولإر سنويإ لمإذإ دفع ؤندور كإرنيج 

؟ هل لأن سكوإب عبقري؟ لإ. هل لأنه كإن يعرف أكير 
ً
آلإف دولإر يوميإ

ي تشإرلز سكوإب نفسه بأن 
ب  من إلآخرين عن تصنيع إلصلب؟ لإ. أخي 

ين ممن يعملون لديه يعرفون أكير   كثير
ً
 منه.  رجإلا

يقول سكوإب ؤنه كإن يحصل على هذإ إلرإتب لمقدرته على إلتعإمل مع 

إلنإس: سألته عن كيفية قيإمه بهذإ. وهإهو إلش دوّنه بنفسه، وهي كلمإت  

ل ومدرسة ومحل  ي كل مي  
ي لوحإت برونزية وعلق ف 

ي أن تصبّ ف 
كإن ينبع 

 
ً
ي على إلأطفإل أن تظل عإلقة بذإكرتهم بدلا

من  ومكتب، كلمإت ينبع 

ي 
 ف 
ً
ي تصرفإت إلأفعإل إللةتينية، أو كمية سقوط إلمطر سنويإ

ؤضإعة وقتهم ف 

إزيل، كلمإ سوف تغير حيإتنإ لو عشنإ هذه إلكلمإت:   إلي 

ة إمتلكتهإ هي ؤثإرة إلحمإس بير  إلرجإل، →  قإل سكوإب: "أعظم مير 

ي ؤلإ بإلتقدير وإلتشجيع، 
مإ وإلطريق ؤل تنمية أفضل ملكإت إلؤنسإن لإ يأبى

ء يمكن أن يقتل طموحإت إلؤنسإن مثل إلإنتقإدإت ممن هم أعلى  ي
من سر

ي 
ي ف 
ي أؤمن بقيمة إلحإفز على إلؤنسإن لكت 

. ؤنت 
ً
منه، لم أنتقد أي أحد ؤطلةقإ

ي إلإستحسإن، 
ي مبإلغ ف 

 فؤب 
ً
نفس إلوقت أمقت إلخطأ. لو أحببت شيئإ

ي إلمديح". هذإ مإ يفعله سكوإب. 
ي ف 

 سج 
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ي مع  -ل إلآن قإل سكوإب: "لم أجد ؤ
ي إلعريضة ولقإءإبى

ي علةقإبى
ف 

ي إلعلم 
 
إلرجل إلعظيم إلذي أثت  على مركزه، قدم أفضل مإ  -إلعظمإء ف

 يمكنه من روح إلإستحسإن ولكنه يفعل هذإ وهو يقوم بإلإنتقإد". 

ي أوصلت ؤندرو  
مإ قإله سكوإب كإن أحد إلأسبإب وإلأسإليب إلبإرزة إلتى

ي ؤل إلنجإح إلمذهل.   كإرنيج 

ي إلش وإلعلةنية حتى أنه إمتدح مسإعديه 
 
ي أصحإبه ف لقد إمتدح كإرنيج 

ي  همإ فكتب مرثية لنفسه: "هنإ يرقد شخص عرف كيف  على شإهد قي 

 يجمع حوله إلرجإل وكإنوإ أكير مهإرة منه". 

ي تقدر بمليون 
كإء روكفلر عندمإ أضإع مزرعته إلتى ؤدوإرد بدفورد أحد شر

ي أمر 
ي صفقة خإشة ف 

ي إستطإعة روكلفر ؤنقإذه دولإر ف 
يكإ إلجنوبية كإن ف 

ولكنه عرف أن بدفورد قد فعل مإ بوسعه. ووجد روكفلر فرصته للمديح 

ي إلمإئة من مإله إلذي إستثمره. 
 على ؤنقإذ ستير  ف 

ً
أ بدفورد لأنه كإن قإدرإ

ّ
 فهن

ي زن بجفيلد إلمدهش إلذي بهر برودوإي 
قإل روكفلر: إلمتعهد إلفت 

وإسعة من قدرته إلمبهرة على)تمجيد إلفتإة إلأمريكية( حصل على سمعته إل

 
ً
 لإ حول له ولإ قوة ويحوله ؤل إلمشح متألقإ

ً
 متوإضعإ

ً
فقد أخذ مخلوقإ

 .
ً
 ومبهرإ

ي إلأسبوع 
، فقد رفع رإتب فتيإت إلكورس من ثلةثير  دولإر ف 

ً
كإن عمليإ

 .
ً
 ؤل مإئة وخمسة وسبعير  دولإرإ
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عة إلصوم لمدة ستة   إستجبت مرة لي  
ً
أيإم بليإليهإ.. لم يكن إلأمر صعبإ

 . ي
 من إليوم إلثإب 

ً
ي إليوم إلسإدس أقل جوعإ

 
 فقد كنت ف

ي فيينإ" قإل: 
 
ي "جمع. إلشمل ف

 
وعندمإ لعب إلفريد لإنت دور ستللر ف

 .") ي نفسىي
 
ء أحتإجه أكير من منجي )إلثقة ف ي

 "مإ من سر

 إلتملق لإ ينجح 
ً
ق ! ؤنه لإ يفلح مع إلأذكيإء". طبعإ

ّ
  -"تمل

ً
مع  -غإلبإ

ي وفإشل. 
 إلأذكيإء وهو أمر تإفه وأنإب 

ي 
 
وجون على هذه إلدرجة من إلنجإح ف لمإذإ كإن إخوإن مديثإي إلميى 

 سوق إلزوإج؟

ي 
لمإذإ إستطإع هؤلإء إلأمرإء إلزوإج من نجمتير  جمليتير  مشهورتير  ف 

 وبربإرة هتون مع ملةيينهإ؟ لمإذإ وكي
ً
ف إلسينمإ، بريمإدونإ إلمشهور عإلميإ

 فعلوإ هذإ؟

: "ؤن جإذبية  ي
بى ي مقإل بمجلة ليي 

قإلت أديلة روجرزسإن جون ف 

 لأجيإل قإدمة". 
ً
ي بإلنسبة للرجإل ستظل شإ

 مدبفإب 

ة، قإلت:  ة بإلرجإل وإلفنإنة إلكبير حت لي ذلك بولإ نجرى، إلخبير شر

"ؤنهم يفهمون فن إلتملق كمإ لم يفعله إلآخرون إلذين عرفتهم، ؤنه فن 

ي ه
ذإ إلزمن إلمإدي إلهإزل. أستطيع أن أؤكد لك أن ذلك هو مفقود ف 

ي بإلنسبة للنسإء، أفهم هذإ". 
 شجإذبية مديفإب 
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ف دزرإئيلىي ؤنه قإم به 
حتى إلملكة فيكتوريإ كإنت عرضة للتملق. إعيى

ي إلتعإمل مع إلملكة. ودزرإئيلىي كإن أكير إلرجإل كيإسة وأنإقة 
 
بصورة دإئمة ف

إ  من بير  أفرإد ودهإء ممن حكموإ إلؤمي 
ً
يطإنية إلوإسعة. كإن نإبغإ طورية إلي 

 عإئلته. 

ك أكير ممإ ينفعك. ونتسإءل لكن  -على إلمدى إلطويل  -ؤن إلتملق  ّ يصر 

 مإ هو إلفرق بير  إلتقدير وإلتملق؟

ي أحدهمإ من إلقب 
إلفرق بسيط، أحدهمإ صإدق وإلآخر غير صإدق، يأبى

ر غير مؤثر، أحدهمإ يتم وإلآخر من طرف إللسإن، أحدهمإ مؤثر وإلآخ

 .
ً
، وإلآخر تتم ؤدإنته عإلميإ

ً
 إلؤعجإب به عإلميإ

ي 
ي قصر تشإبولتبيك ف 

إل أو بريجون ف   للجي 
ً
 نصفيإ

ً
 تمثإلا

ً
شإهدت مؤخرإ

إل  ، كإن تحت إلتمثإل كلمإت منحوتة هي فلسفة إلجي  ي
مكسيكوسيتى

 من 
ً
إلأصدقإء أوبريجون: "لإ تخف من إلأعدإء إلذين يهإجمونك. كن خإئفإ

 إلذين يتملقونك". 

إلملك جورج إلخإمس كإن لديه مجموعة من إلأمثإل إلسإئرة معلقة 

ي ألإ 
مت 
ّ
ي مقر بإكنجهإم. تقول ؤحدى هذه إلأمثإل: "عل

على جدرإن مكتبته ف 

 ."
ً
 رخيصإ

ً
 أقدم أو أتلفى مديحإ
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 إرْ اٌزٍّك ٘ٛ اٌّذ٠ر اٌشف١ع.

 للتملق، وهو جدير بإلتك
ً
رإر: "هو ؤخبإر إلؤنسإن قرأت ذإت مرة تعريفإ

 إلآخر بمإ يظنه هو عن نفسه بإلضبط". 

سون: إستخدم أي لغة تريد إستخدإمهإ، فليس  قإل رإلف وإلدو ؤمير

بوسعك أن تقول ؤلإ مإ تريد قوله". لوكإن علينإ أن نستخدم إلتملق فؤن كل 

ي إلعلةقإت إلؤنسإنية. 
 
أء ف  خي 

ً
وّجه، ولأصبحنإ جميعإ  وإحد سير

سون ي بصورة مإ. وب  هذإ أتعلم منه". قإل ؤمير
: "كل رجل أقإبله أعلى مت 

. أليس من إلمحتمل أن نكون صإدقير  أكير منه؟ 
ً
سون صإدقإ ؤذإ كإن ؤمير

ي ؤنجإزإتنإ وإحتيإجإتنإ. 
 دعنإ نكف عن إلتفكير ف 

ي إلؤنسإن إلآخر. ثم نسيإن 
دعنإ نحإول توضيح إلخصإل إلمحمودة ف 

ك إلتقدير إلأم ي إلتملق، وإمنح غير
 ف 
ً
ير  إلمخلص. ولتكن "شجإعإ

ون بهإ  ي مديحك". ولسوف يقدر إلنإس كلمإتك ويعيى 
 ف 
ً
إستحسإنك وسخيإ

 .
ً
 ويكررونهإ لسنوإت بعد أن تكون قد نسيتهإ أنت تمإمإ

"ؤن إلذي يمكنه أن يفعل هذإ يمتلك إلعإلم كله، ومن لإ يقدر فؤنه → 

ي طريق موحش": 
 يسير ف 

ن لذلك عندمإ أذهب للصيد لإ أفكر ؤننإ نعرف أن إلسمك يفضل إلديدإ

ي 
فيمإ أريد أنإ من إلفرإولة وإلقشدة، بل أفكر فيمإ يريده إلسمك ولو أب 

ي إلفرإولة وإلقشدة. 
ل أن أضع بسنإربى

ّ
 أفض
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 وأقول: أيهإ إلسمك: ألإ تحبير  تنإول هذإ؟

 ٌّبرا لا رغزخذَ ٔفظ الإدسان عٕذ وغت اٌشخبي؟

ي إلبق
 
ي إلسلطة بعد قإدة إلحرب سُئل أحد إلأشخإص: كيف نجح ف

 
 -إء ف

 ويلسون، أورلإندو: كلمنصو وإلذين تم نسيإنهم. 

وري أن تزوّد إلسنإرة  ي إلقمة وهو من إلصر 
 
ي إلذإكرة وف

 
أجإب: ؤن بقإءه ف

ي صديق آخر هو أن 
 
بمإ ينإسب إلسمك. ؤن إلطريق إلوحيد للتأثير ف

 تتحدث عمإ يريده هو وكيف يحصل عليه. 

سون→  ي يوم من إلأيإم ؤدخإل أحد إلعجول  رإلف وإلد ؤمير
 
وإبنه حإولإ ف

ة، لكنهمإ إرتكبإ إلغلطة إلشإئعة ألإ وهي إلتفكير فيمإ يريدإنه  ؤل إلحظير

سون يدفع إلعجل وإبنه يجذبه، لكن إلعجل فعل نفس مإ  فقط.. ؤمير

ك  بت أرجله ورفض بعنإد أن ييى
ّ
ر فيمإ أرإده هو، لذلك تصل

ّ
فعلةه، فك

لخإدمة إلؤيرلندية ورطتهمإ وكإن لديهإ ؤدرإك أو ؤحسإس إلمرعى. شإهدت إ

سون. فكرت فيمإ أرإده إلعجل، وضعت ؤصبعهإ  بإلعجل أكي  ممإ لدى ؤمير

ي ؤصبعهإ بينمإ قإدته برفق ؤل 
ي فم إلعجل بحنإن وتركت إلعجل يرضع ف 

ف 

 .  إلحظير

ي سلوك 
ي كتإبه "إلتأثير ف 

يت ف  وفيسور هإري أ. أوفر سيى يقول إلي 

 ":إلنإس
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"ينشأ إلعمل بصورة أسإسية ممإ نرغب فيه، وأفضل نصيحة يمكن 

ي إلمدرسة 
 
ل أو ف ي إلمي  

 
ي إلعمل أوف

 
ؤعطإؤهإ للذين يريدون إلإقتنإع، سوإء ف

ي إلشخص إلآخر رغبة متلهفة. ؤن إلذي يمكن 
 
ي إلسيإسة، هي أن تثير ف

 
أو ف

ي طريق
 
 موحش".  أن يفعل هذإ يمتلك إلعإلم كله، ومن لإ يقدر فؤنه يسير ف

، إلفقير إلمدقع إلذي بدأ إلعمل  ي ي إلإسكتلندي ؤندرو كإرنيج  إلصت 

ي إلنهإية على مإئة وخمسة وستير  مليون 
 
ي إلسإعة وحصل ف

 
تير  ف

ْ
بسِن

ي إلنإس هو إلتحدث 
 
ي حيإته إلأول أن إلطريق إلوحيد للتأثير ف

 
دولإر، تعلم ف

مدة أرب  ع بعبإرإت بسيطة عمإ يريده إلشخص إلآخر. إلتحق بإلمدرسة ل

 سنوإت فقط، ؤلإ أنه نعلم كيف يعإمل إلنإس. 

ي ييل، وكإنإ مشغولير  
شقيقة زوجته كإنت قلقة بشأن ولديهإ، كإنإ ف 

 بشؤونهمإ لدرجة أنهمإ أهملة خطإبإت أمهمإ مهمإ كإنت مشبعة بإلحزن. 

يد، رإهنه  ي مإئة دولإر حتى يحصل على رد برجوع إلي  ثم قدم كإرنيج 

 ذكر أنه يرسل لكل وإحد من ولدي شخص مإ، لذلك كتب خ
ً
 مطولا

ً
طإبإ

ي طي إلخطإب 
شقيقته فئة خمسة دولإرإت، وأهمل مع ذلك أن يضع ف 

 إلنقود. 

 وجإءت إلردود بإلشكر: 

"إلخإل إلعزيز ؤندرو، بإلنسبة لملحوظتك إلرقيقة.. )يمكنك ؤنهإء 

 إلجملة بنفسك(. 
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ة هذإ خطإب رئيس هيئة إلؤذإعة، وهي وكإلة ؤعلةنإت لهإ  مكإتب منتشر

عي  إلقإرة. تم ؤرسإل هذإ إلخطإب ؤل مديرية محطإت إلؤذإعة إلمحلية عي  

 إلبلةد. 

 ) ( ردود أفعإلي على كل فقرة. 
 ملحوظة هإمة: كتبت بير  قوسير 

 إلسيد / جون بلةنك

 بلةتك فيل

 ؤنديإنإ

 عزيزي إلسيد بلةنك: 

ي زعإمة وكإلة 
ي إلإحتفإظ بمركزهإ ف 

كة .. ترغب ف  ي إلمجإل "شر
إلؤعلةن ف 

 ."  إلؤذإعىي

. يقوم إلبنك برفض  كتكم؟ أنإ مهتم بمشإكلىي
)من يهتم بمإ ترغب فيه شر

 ، ي ة إلؤفرنج  إت نبإتإت إلخبير  ، تدمر إلحشر لي
ؤطلةق وفك وثيقة رهن مي  

، لم يتم 
ً
ت إلبورصة أمس، تأخرت عن موعد إلثإمنة وإلرب  ع صبإحإ تعير

ي لحفل جون إلرإقص إلليلة إلمإضية
ي إلطبيب أن ضغط إلدم دعوبى

ب  ، أخي 

ة إلرأس، ثم أجد  ي قشر
ي إلأعصإب، وتقلقت 

مرتفع عندي، وعندي إلتهإب ف 

 وأنإ قلق، وأفتح بريدي لأجد هذإ إلتإفه 
ً
ي صبإحإ ، أصل ؤل مكتت  ي

مإ يحزنت 

كته ! لو أنه أدرك إلإنطبإع إلستر  إلذي  ي بمإ تريده شر
بنيويورك يصدعت 
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ي إلؤ 
ك إلعمل ف  كه خطإبه ليى ي تصنيع غسول إلضأن ييى

علةنإت وعمل ف 

إت(.   لتنظيفهإ من إلحشر

"إلحسإبإت إلوطنية من إلؤعلةنإت لهذه إلكإلة هي حصن لأول شبكة. 

 على إلقمة كل عإم". 
ً
 وجود ترإخيص دإئمة جعلتنإ دإئمإ

ي هذإ؟ لو أنك 
)كبير وقوي وعلى إلقمة؟ هل أنت كذلك؟ ومإذإ يعت 

إل إل إل موتورز وجي  يك، ومثل إلأركإن إلعإمة لجيش ضخم مثل جي  كيى

ي مهتم 
، لو كإن لديك ؤحسإس بسيط لأدركت أنت 

ً
إلولإيإت إلمتحدة معإ

ي 
 بكيإنك، كل هذإ إلحديث عن نجإحك إلضخم يجعلت 

ً
ي ولست مهتمإ

بكيإب 

ي صغير وغير هإم(. 
 أشعر أنت 

ي خدمة أربإحنإ وتنميتهإ عن طريق معلومإت عن محطة 
"نرغب ف 

 إلؤذإعة". 

، أنإ لإ أهتم فيمإ ترغب فيه أو )أنت تر 
ً
ي تمإمإ غب ! أنت ترغب! أنت غت 

ك بصورة نهإئية  ي أخي 
، دعت  ي ي أو بن  كروست 

حتى فيمإ يرغب فيه موسوليت 

ي 
ي مهتم فيمإ أرغب أنإ فيه، وأنت لم تنبس ببنت شفه ؤل إلآن ف 

بأب 

 خطإبك إلسخيف(. 

ي قإئمتك إلمفضلة للمعلومإت إلأ 
كة.. ف  سبوعية "فهل يمكنك وضع شر

ي إلوقت إلمحدد". 
 للوكإلة ف 

ً
ي إلمحطة؟ كل تفصيل سيكون مفيدإ

 ف 



 

 

44 

ي ضئيل بحديثك 
ي أشعر أنت 

)"إلقإئمة إلمفضلة". ؤنك جريء أو تجعلت 

ي أن أضعك على "إلقإئمة إلمفضلة" ولم تقل 
كتك، ثم تسألت  إلضخم عن شر

 لي حتى كلمة "من فضلك" عندمإ تطلب ذلك(. 

هذإ إلخطإب مع ؤعطإئنإ "أخر أعمإلك"  "ؤقرإركم ! إلعإجل بإستلةم

 سيكون له فإئدة متبإدلة". 

، مبعير إلأجزإء وإلأركإن، وأنت تتوقح 
ً
 وضيعإ

ً
)يإ أحمق ! ترسل لي خطإبإ

إت ونبإتإت   بشأن فك إلرهن إلعقإري، وإلحشر
ً
ي متى أكون قلقإ

ّ لتسألت  علىي

، لكي أجلس وأملىي على شخص مذكرة  ، وضغط دمي ي ة إلؤفرنج  إلخبير 

ي أن أفعل هذإ على "وجه ب
إستلةم خطإبك إلمبعير إلأركإن، وتطلب مت 

ي مشغول مثلك أو أعرف 
ي ب "وجه إلشعة"؟ ألإ تعلم أنت 

إلشعة". مإذإ تعت 

؟ أنت تقول: "سيكون هذإ منفعة  ي
، ثم من أعطإك إلحق لتأمرب  قدر نفسىي

ي 
 بدأت تفهم وجهة نظري ولكنك غير وإضح، فلم تعرّفت 

ً
إ مإ  متبإدلة". أخير

 .) ي لي
ة إلتى  إلمير 

من فضلك مرفق طيه نسخة من بلةنكفيل جورنإل ستكون ذإت منفعة 

ي محطتك. 
ي ؤذإعتهإ ف 

 لك وربمإ ترغب ف 

ي نيويورك  
ي مجموعة من إلمنإزل إلوإقعة ف 

ي فورست هيل ف 
أنإ أعيش ف 

كنت أريد أن أقإبل سمسإر عقإرإت وكإن لديه معرفة جيدة بفورست هيل، 
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 من إلمعدن إلرقيق أم غير ذلك؟ قإل: ؤنه لإ  سألته عمإ ؤذإ كإن
ً
لي مبنيإ

مي  

ي بمإ أعرفه بإلفعل. 
ب   يعرف. وأخي 

ي 
ي إلمعلومإت إلتى

. هل أعطإب  ي إلصبإح إلتإلي
 
 منه ف

ً
لقد تلقيت خطإبإ

ي ستير  
 
ي مكإلمة تلفونية ف

 
ي ؤيإهإ ف

طلبتهإ؟ لم يفعل هذإ وكإن يمكنه ؤعطإب 

ي 
ب   ثإنية، وأخي 

ي 
 بأنه يكنت 

ً
ي أن يتنإول ثإنية

، وطلب مت   بنفسىي
ً
إلحصول عليهإ تلفونيإ

 . ي  إلتأمير  إلخإص ب 

ه  ي أن أعير
 بنفسه فحسب، كإن ينبع 

ً
، كإن مهتمإ ي

 بمسإعدبى
ً
لم يكن مهتمإ

وة"  ة إلممتإزة "إلمإنح"، و"تقسيم إلير نسخة من كتب فإسن يإن  إلصغير

نإوله لو قرأ تلك إلكتب وقإم بتطبيق فلسفتهإ لرب  ح ألف مرة أكير من ت

 . ي  موضوع إلتأمير  إلخإص ب 

 منذ سنوإت وهو 
ً
فون من إلرجإل. زرت مكتبإ ي نفس إلخطأ إلمحيى

يقع ف 

ي 
ي حلفى

ي فيلةدلفيإ، وقبل أن ينظر حتى ؤل إللوزتير  ف 
ي مشهور ف 

لأخصإب 

 بحجم إللوزتير  عندي، كإن 
ً
ي أقوم بهإ ! لم يكن مهتمإ

ي عن إلأعمإل إلتى
سألت 

، إهتمإم ي
 بحجم خزإنتى

ً
، كإن مهتمإ ي

ه إلأول لم يكن بكيف يستطيع مسإعدبى

. كإنت إلنتيجة أنه لم يحصل على  ي
إهتمإمه إلأكي  كم يمكنه إلحصول مت 

ء فقد خرجت من عيإدته بإزدرإء لإفتقإره ؤل إلخلق إلحميد. إلعإلم  ي
أي سر

 . ي
ء بأنإس مثل هذإ إلأخصإب   ملىي



 

 

46 

ي مكإن
 قإل أودين دي يإن : "إلرجل إلذي يستطيع وضع نفسه ف 

 أن يقلق 
ً
إلآخرين، وإلذي يمكنه فهم كيف تعمل أذهإنهم، ولإ يحتإج أبدإ

 على مستقبله ومإ يدخره له". 

ء وإحد من قرإءة هذإ إلكتإب هو زيإدة إهتمإمك →  ي
ؤذإ فزت بسىر

ي وجهة نظر إلشخص إلآخر، ورؤية إلأشيإء من زإويته، ؤذإ 
 
ك ف وتفكير

ي مهنت
 
 ف
ً
 ستكون نإجحإ

ً
 ك. خرجت بهذإ، فؤنك قطعإ

جيل وكشف غوإمض  معظم إلرجإل يدخلون إلكلية ويتعلمون قرإءة فير

 إلحسإب دون إكتشإف كيف يعمل ذهنهم. 

ي إلكلةم إلمؤثر لشبإب ؤحدى إلكليإت من 
 ف 
ً
أعطيت ذإت مرة منهجإ

، وهي  ي نيوآرك بنيوجرسي
ي مؤسسة كإريإر ف 

أجل إلإلتحإق بوظيفة ف 

ي وإلمسإرح أ
ي تكييف إلمبإب 

رإد أحد إلرجإل ؤقنإع مؤسسة متخصصة ف 

 إلآخرين بلعب كرة إلسلة فقإل: 

"أريدكم يإ رجإل إلخروج ولعب كرة إلسلة، أحب لعبة إلسلة، لكن 

يوم ولم يكن لدي قدر كإفٍ ممن  إلأوقإت قليلة، ذهبت ؤل إلجمإنير 

 ، ي
يمإرسون إللعبة. إثنإن أو ثلةثة قذفوإ إلكرة إلليلة إلمإضية وتورمت عيت 

 مبكرين. أريد أن ألعب كرة إلسلة".  أود يإ أولإد أن
ً
 تأتوإ ليلا
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ء تريده أنت؟ أنت لإ تريد إلذهإب ؤل  ي
ي أي سر

تحدث هذإ إلرجل ف 

يوم، لأنه لإ أحد هنإك، أنت لإتهتم بمإ يريده هو، أنت لإتريد أن  إلجمإنير 

 تتورم عينك. 

يوم  ي تريدهإ بإستخدإم إلجمإنير 
هل أدلك كيف تحصل على إلأشيإء إلتى

بإلتأكيد، ذهن أكير صفإء. إلمرح. إلنشإط. كرة إلسلة. أكرر إلنتيجة 

يت:  وفيسور أوفر سيى  إلحكيمة للي 

 بإثإرة إلرغبة لدى إلشخص إلآخر، ؤن من يقدر على ذلك → 
ً
"قم أولا

ي طريق موحش". 
 
 يمتلك إلعإلم كله، ومن لإ يقدر لإ يستطيع فؤنه يسير ف

. دويتشمإن وإلد آخر، مهندس ت ي
. بى ليفونإت، طإلب فيإ لدورة، لم كي

يستطع أن يجعل إبنته تنإول طعإم إلؤفطإر، إلتعنيف وإلرجإء وإلملةطفة 

لم تؤت ثمإرهإ. وسأل إلوإلدإن نفسيهمإ: "كيف يمكن جعل إلفتإة ترغب 

ي ذلك؟". 
 ف 

ة وبإلغة، لذلك  ة كإنت تحب تقليد أمهإ لتشعر أنهإ كبير إلفتإة إلصغير

 وجعلهإ ت
ً
ي إلمطبخ وضع لهإ مقعدإ

 -عد طعإم إلؤفطإر ودخل عليهإ إلأب ف 

ي تلك إللحظة إلسيكولوجية 
بينمإ تقلب هي طعإم إلؤفطإر قإلت لمإ  -ف 

 رأته: "أوه، إنظر يإ وإلدي! أنإ أقوم بإعدإد إلمإلتكس هذإ إلصبإح". 

أكلت من إلطعإم هذإ إلصبإح دون ملةطفة لأنهإ إهتمت به، لقد حققت 

 بإلأهمية، وجدت
ً
ؤعدإد إلطعإم وسيلة للتعبير عن رغبإت إلذإت.  شعورإ
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ي 
ورة إلملحة ف   أن إلتعبير عن إلذإت هو إلصر 

ً
فقد لإحظ وليإم ونتش يومإ

 طبيعة إلؤنسإن". 

ي إلشخص إلآخر. من يستطيع أن 
 
 قم بإثإرة إلرغبة إلملحة ف

ً
تذكر: "أولا

ي طريق موحش". 
 
 يفعل هذإ يمتلك إلعإلم بير  يديه ولإ يسير ف

ي هذإ إلكتإب: تسعة إق
 
إحإت للةستفإدة من خلةصة مإ ف  يى

ي إلكتإب وإلإستفإدة  -9
 
ي إلحصول على خلةصة مإ ف

 
ؤذإ كنت ترغب ف

 
ً
 لإبد منه، وبدونه لن تنفع إلقوإعد وإلدرإسة ؤلإ نفعإ

ً
 هإمإ

ً
منه فؤن مطلبإ

. وإذإ كإن لديك هذه إلموهبة إلجوهرية فؤنه يمكنك تحقيق 
ً
محدودإ

إح للةستفإدة من هذإ إلكتإب. إلعجإئب دون قرإءة   أي إقيى

مإ هذإ إلمطلب إلسحري؟ ؤنه: إلرغبة إلقوية إلدإفعة وإلمصممة على 

 زيإدة إلقدرة على إلتعإمل مع إلنإس. 

 بأهمية هذه إلمبإدئ 
ً
ر نفسك دإئمإ

ّ
كيف يمكنك تنمية هذإ إلحإفز؟ ذك

ي ؤحرإز مكإفآت إجتمإعية ومإلية. 
 لك. وكيف ستسإعدك ف 

ي ودخلىي لإ يعتمد على إلحد قل لنفسك م
ي وسعإدبى

: "ؤن شهربى
ً
رإرإ

ي إلتعإمل مع إلنإس، لإبد من إلوصول ؤل إلحد 
ي ف 

إلأدب  من مهإربى

 إلأقص". 

ي أول إلأمر لؤلقإء نظرة عإمة وشإملة عنه. وسوف يتم  -1
إقرأ فصل ف 

. لكن لإ تفعل ؤلإ ؤذإ كنت تقرأ لمجرد  ي
إستدرإجك ؤل إلفصل إلثإب 
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ي إلعلةقإت إلؤنسإنية عد وإقرأ مرة إلإستمتإع، 
ؤذإ كنت تقرأ لزيإدة مهإرتك ف 

ي هذإ توفير إلكثير من إلوقت وإلحصول على 
أخرى كل فصل، سوف يعت 

 نتإئ . 

 للتفكير فيمإ تقرأه، إسأل نفسك كيف ومتى يمكنك  -1
ً
توقف مرإرإ

 على إلتقدم 
ً
إ إح، هذإ إلنوع من إلقرإءة سوف يسإعدك كثير

تطبيق كل إقيى

 ؤل إلأمإم. 

8-  
ً
إحإ ، وعندمإ تقإبل إقيى إقرأ ومعك قلم أحمر وقلم رصإص أو قلم حي 

 بجإنبه. ؤن وضع علةمإت أو 
ً
وتشعر أنه يمكنك إستخدإمه، ضع خطإ

 وأسهل لمرإجعته. 
ً
ي كتإب يجعله ممتعإ

 خطوط ف 

ة سنة يقرأ كل  -5 ة منذ خمس عشر كة تأمير  كبير أعرف مدير مكتب لشر

 بعد شهر  شهر عقود إلتأمير  
ً
كته. نعم يقرأ نفس إلعقود شهرإ مهإ شر ي تي 

إلتى

ة علمته أن ذلك هو إلسبيل إلوحيد   بعد عإم. لمإذإ؟ لأن إلخي 
ً
وعإمإ

ي ذهنه. 
 ليحفظ موإدهإ يقظة ف 

ي تإليف كتإب عن إلخطإبة، وأجد إلآن أنه يجب 
إمضيت عإمير  ف 

إننإ للاشيإء إلعودة ؤليه من وقت لآخر لكي أتذكر مإ كتبته. ؤن شعة نسي

 مذهلة. 

ؤذإ أردت إلحصول على منفعة حقيقية ودإئمة من هذإ إلكتإب، 

ي أن 
، ينبع 

ً
لإتتصور أن ذلك يكون بتقليب صفحإت إلكتإب، ليس هذإ كإفيإ
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ي مرإجعة كل شهر. إحتفظ به على مكتبك أمإمك  
ي بعض إلسإعإت ف 

يمص 

ي إلتغلب على نفسك تذكر 
 
أن إستخدإم كل يوم، إلقِ عليه نظر. ولتستمر ف

 هذه إلمبإدئ يمكن جعلهإ عإدة مرحة بإلمرإجعة وإلتطبيق ليس ؤلإ. 

ء. فلن  -1 ي
مت أي ؤنسإن أي سر

ّ
لإحظ برنإرد شو ذإت يوم: "ؤذإ عل

". شو كإن على صوإب، فإلتعلم عملية نشطة. نحن نتعلم 
ً
يتعلم أبدإ

ي درإسة هذه إلمبإدئ، إفعل شيئ
 
ع وتتفوق ف  بإلفعل، لذلك، ؤذإ كنت تي 

ً
إ

حيإلهإ. قم بتطبيق هذه إلقوإعد عند كل فرصة. ؤن لم تفعل سوف تنسإهإ 

ي تستخدمهإ فحسب. 
ي ذهنك هي إلتى

 
ي تحتفظ بهإ ف

 بشعة، فإلمعرفة إلتى

إحإت طوإل إلوقت، أعرف  ربمإ تجد أنه من إلصعب تطبيق هذه إلإقيى

ء  ي
ي قمت بإعدإد إلكتإب، وأجد إلآن أن من إلصعب تطبيق كل سر

ذلك لأنت 

 صيت به. أو 

ي إلؤدإنة وإلإنتقإد من فهم 
 تكون أشع ف 

ً
عندمإ تكون غير مشور مثلا

 أن تقفز ؤل ذهنك أكير 
ً
وجهة نظر إلشخص إلآخر،ويكون من إلسهل دإئمإ

من إلمديح، من إلطبيعي أن تتحدث عمإ تريده أكير من إلتحدث عمإ تريده 

 إلشخص لآخر.. وهكذإ. 

تسإب معلومإت فحسب، بل تحإول فعندمإ تقرأ تذكر أنك لإ تحإول إك

ي إلحيإة، وذلك 
 ف 
ً
 جديدإ

ً
تكوين وإكتسإب عإدإت جديدة. تشق طريقإ

. لذلك إرجع لهذه إلصفحإت، إعتي  هذإ 
ً
 ومثإبرة يوميإ

ً
سوف يتطلب وقتإ
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 حيإل إلعلةقإت إلؤنسإنية، وإذإ وإجهتك مشكلة لإ 
ً
 ؤرشإديإ

ً
إلكتإب دليلا

دد  ك أو ؤرضإء مثل إلتعإمل مع طفل وإكتس -تيى إب زوجتك لطريقة تفكير

 من ذلك عد ؤل هذه  -زبون ضجر 
ً
ء، لإ تندفع، ذلك خطأ. بدلا ي

ي عمل سر
 
ف

ي خططت تحتهإ. حإول تطبيق هذه إلطريقة 
إلصفحإت ورإجع إلفقرإت إلتى

 وإصي  عليهإ فؤنهإ تفعل فعل إلسحر. 

 لزوجتك أولإبنك أولبعض إلمحيطير  بك  -7
ً
إدفع عشر سنتإت أودولإرإ

ي 
 
 بمخإلفة مبدأ، طبَق إلأصول وإلقوإعد بمهإرتك ف

ً
ؤذإ ضبطك متلبسإ

 إستخدإم هذه إلقوإعد. 

 عإلي إلكفإءة أمإم  -1
ً
يت، نظإمإ ي وول سيى

وصف لي مدير بنك هإم ف 

 من 
ً
، وإلذي إستخدمه لتحسير  إلذإت، وهذإ إلرجل نإل قسطإ أحد فصولي

ي أمريك
فإ أن نجإحه رإجع إلتعليم إلرسمي وهو إلآن أهم رجإل إلمإل ف  إ، وإعيى

سأذكره بإلقدر إلذي  –للتطبيق إلصإرم لنظإمه إلذي أعده، وإليك مإ يفعله 

 : ي
 إحتفظت به ذإكربى

ي لدي أثنإء 
"إنشغلت لسنوإت بوضع كتإب يوضح كل إلمشغوليإت إلتى

ي 
ي أي خطط لي ليلة إلسبت، لأن إلعإئلة تعرف أنت 

إليوم، لم تعد عإئلتى

م سبت لفحص إلذإت وإلمرإجعة وإلتقييم. إقتطعت جزءً من كل يو 

ي كل إلمقإبلةت 
إنصرفت بعد إلعشإء بمفردي وفتحت إلكتإب وفكرت ف 

 : ي تمت خلةل إلأسبوع وأسأل نفسىي
 وإلمنإقشإت وإللقإءإت إلتى
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 ،
ً
ي ذلك إلوقت؟. هل مإ فعلته كإن صحيحإ

ي إرتكبتهإ ف 
"مإ إلأخطإء إلتى

؟ مإ إلد ي
ي تحسير  أدإب 

ي أي طريقة أمكنت 
 
ي يمكن تعلمهإ من تلك وف

روس إلتى

 إلتجرية". 

سعيد، إندهش   ي غير
 مإ أجد أن هذه إلمرإجعة إلأسبوعية تجعلت 

ً
غإلبإ

 ،
ً
ي إلفإحشة، وبمرور إلسنير  صإرت هذه إلأخطإء أقل طبعإ

 من أخطإب 
ً
إ كثير

ي بعض إلأحيإن  -وأميل إلآن 
 
ؤل إمتدإح نفسىي بعد كل دورة من هذ  -ف

 بعد إلدورإت. هذإ إلنظإم 
ً
إلخإص بتحليل إلنفس وتعليم إلنفس إستمر عإمإ

ء حإولته على إلؤطلةق.  ي
من أي سر ي هذإ أكير

 
ي ف

 عإم، وتحسير  أدإب 

ي  
ي بصورة هإئلة ف 

ي إتخإذ إلقرإرإت، وعإونت 
ي ف 
ي لتحسير  قدربى

"سإعدب 

ي مع إلنإس". 
 كل إتصإلإبى

ي تتم 
 لإختيإر تطبيقك للمبإدئ إلتى

ً
 ممإثلا

ً
لمإذإ لإ تستخدم نظإمإ

ي هذإ إلكتإب، فؤذإ فعلت، فؤن شيئير  سوف ينتجإن: 
 منإقشتهإ ف 

قدر بثمن. 
ُ
ي عملية تعليمية جذإبة لإ ت

 ف 
ً
: سوف تجد نفسك مشغولا

ً
 أولا

: سوف تجد أن قدرتك على إلإتصإل بإلنإس وإلتعإمل معهم ينموإن 
ً
ثإنيإ

إن بصورة شيعة.   وينتشر

ي ت -1
طبيق هذه إلمبإدئ إحتفظ بمفكرة يومية ودوّن فيهإ مإ حققته ف 

 فيهإ إلأسمإء وإلتوإري    خ وإلنتإئ . 
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، كمإ تكون  إحتفظ بهذه إلمفكرة وسوف يلهمك هذإ ببذلك جهود أكي 

ي إلليإلي 
 
هذه إلملحوظإت سإحرة عندمإ تتإح لك فرصة إلإ طلةع عليهإ ف

 إلصإفية. 

 لكي تحصل على إلغإية من هذإ إلكتإب: 

9 
ً
ي إلعلةقإت إلؤنسإنية. . قم بتنمية رغبة قوية لتكون مإهرإ
 
 ف

1 .  قبل إلإنتقإل ؤل إلفصل إلتإلي
 . إقرأ كل فصل مرتير 

إح. 1  وأنت تقرأ وإسأل نفسك: كيف يمكنك تطبيق كل إقيى
ً
 . توقف مرإرإ

 تحت كل فكرة هإمة. 8
ً
 . ضع خطإ

 . رإجع هذإ إلكتإب مرة وإحدة كل شهر. 5

ي كل فرصة. إستخدم هذإ إلك1
تإب كدليل . قم بتطبيق هذه إلمبإدئ ف 

 ؤرشإدي ليسإعدك على حل مشإكلك إليومية. 

 كل وقت 7
ً
. قم بدعإبة ظريفة بإعطإءصديق عشر سنتإت أو دولإرإ

 بإنتهإك هذه إلمبإدئ. 
ً
 يمكنه أن يضبطك متلبسإ

ي إرتكبتهإ؟ 1
. رإجع كل أسبوع مإ أحرزته. وإسأل نفسك: مإ إلأخطإء إلتى

ي تعلمتهإ لأجل
 إلمستقبل؟ مإ إلذي طرأ؟ مإ إلدروس إلتى

ي آخر هذإ إلكتإب ودوّن فيهإ كيف ومتى 1
. إحتفظ بمفكرة يومية ف 

 قمت بتطبيق هذه إلمبإدئ؟



 

 

54 

 عذ طشق ٌىغت ِسجخ إٌبط: اٌفصً اٌثبٟٔ

 افعً ٘زا ٌٚغٛف ٠زُ اٌزشز١ت ثه فٟ أٞ ِىبْ:

لمإذإ تقرأ هذإ إلكتإب؟ هل من أجل أن تحط  بإلأصدقإء؟ لمإذإ لإ 

ية؟ من يكون؟تتم درإسة إلطرق إلفني  ة لأ كي  فإئز بإلأصدقإء عرفته إلبشر

 شعره 
ً
إ  صغير

ً
ى وإلدي كلبإ ي إلخإمسة من عمري، إشيى

 
عندمإ كنت ف

ي حوإلي إلسإعة 
 
، كل يوم ف ي

، كإن بهجة طفولتى
ً
أصفر بخمسير  سنتإ

ي 
 
، وعينإه تحملقإن ف ي إلفنإء إلأمإمي

 
، كإن يجلس ف

ً
إلرإبعة وإلنصف ظهرإ

ي 
ي أحرك صحن إلعشإء فينطلق ويجري إلممر حتى يسمع صوبى

أو يرإب 

ي بقفزإت مرحة ونبإح مرح. 
 ويحييت 

ً
 لإهثإ

ي  -كإن إلكلب  ي ليلة  -تيت 
ي إلدإئم لمدة خمس سنوإت، ثم ف 

رفيفى

. موت  -لن أنسإهإ -مأسإوية  ة أقدإم من رأسي قتلته صإعقة على بُعد عشر

ي كإن مأسإة صبإي.   تيت 

 عن علم إلنف
ً
ي كتإبإ س لكنك عرفت بإلغريزة أن إلوإحد لم تقرأ يإ تيت 

 
ً
ي شهرين بأن يصبح مهتمإ

يمكن أن يكتسب إلمزيد من إلأصدقإء ف 

 بإلآخرين ومهتمير  به. 

 
ً
ي شهرين بأن تصبح مهتمإ

يمكنك تكوين إلمزيد من إلأصدقإء ف 

ي عإمير  عن طريق جعل 
بإلآخرين بصورة أكي  من إستطإعتك تكوينهم ف 

 إلنإس مهتمير  بك. 
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ين يخطئون عي  إلحيإة، وهم يحإولون مخإطبة إلآخرين نحن نعلم إلذ

ليصبحوإ مهتمير  بهم. وهذإ إلأمر بإلطبع لإ يفلح، فإلنإس غير مهتمير  

 وبعد إلظهر وبعد 
ً
بك، ؤنهم غير مهتمون بأنفسهم طوإل إلوقت صبإحإ

 إلعشإء. 

كة تليفونإت نيويورك درإسة مفصلة عن إلمحإدثإت  أجرت شر

. ؤنه ضمير إلمخإطب إلتليفونية لإكتشإف أ
ً
ي إلكلةم أكير إستخدإمإ

ي 
 
"أنإ".. "أنإ".. فقد تم إستخدإمه ثلةثة آلإف وتسعمإئة وتسعير  مرة ف

. "أنإ" "أنإ "أنإ"...  ي
 خمسمإئة حديث تليفوب 

؟ 
ً
ي تحبهإ أولا

ي صورة أنت فيهإ، فصورة من إلتى
عندمإ ترى مجموعة ف 

لسؤإل: لو توفيت ؤذإ ظننت أن إلنإس مهتمير  بك فقم بإجإبة هذإ إ

ي جنإزتك؟ لمإذإ يهم بك إلنإس وأنت لم 
ون ف  إلليلة، كم من إلنإس سيسير

؟ إمسك بقلمك إلرصإص ودوّن ؤجإبتك. 
ً
 تهتم بهم أولا

، أنإ  ي إللقإء إلأخير مع جوزفير  قإل: "جوزفير 
حإول نإبليون ذلك، وف 

محظوظ مثل أي رجل على وجه إلأرض، وأنت من هذه إلسإعة 

ي إلعإلم إلذي أستطيع إلإرتكإن ؤليه". ويشك إلشخص إلوحي
د ف 

 إلمؤرخون فيمإ ؤذإ كإن يمكن إلإعتمإد عليهإ. 

ي لك 
إلطبيب إلنفسىي إلفريد أولد قإم بتأليف كتإب بعنوإن "مإذإ تعت 

ي ذلك إلكتإب: 
 إلحيإة" يقول ف 
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ي 
"ؤن إلفرد إلذي لإ يهتم بأصدقإئه هو إلذي لديه أضخم صعوبإت ف 

 إلأذى بإلآخرين، ؤنه من بير  هؤلإء إلأفرإد يظهر إلحيإة، ويلحق أكي  

 إلفشل إلذري    ع للبنسإن". 

ي إلفهإ جهإبذة 
إت من إلمجلدإت عن علم إلنفس إلتى ربمإ تقرأ إلعشر

 أكير أهمية لنإ، لإ أحب إلتكرإر، ولكن بيإن 
ً
إلعلمإء، دون أن تصإدف بيإنإ

لإيهتم أولد دلّ على إلمعت  إلذي سأكرره، وهو: "ؤن إلفرد إلذي 

ي إلحيإة، ويلحق إلأذى 
 
بأصدقإئه هو إلذي لديه أضخم صعوبإت ف

 بإلآخرين، ؤنه من بير  هؤلإء إلأفرإد يظهر إلفشل إلذري    ع للبنسإن". 

ي جإمعة نيويورك،  -ذإت مرة  -أخذت دورة 
ة ف  ي كتإبة إلقصة إلقصير

ف 

" ؤل فصلنإ وقإل: ؤنه يستطيع  وأثنإء تلك إلدورة تحدث محرر "إلكوليير

ي تمر على مكتبه كل يوم، وبعد قرإءة بضع 
إت إلقصص إلتى إختيإر عشر

 فقرإت إلقصة يمكنه إلشعور ؤذإ كإن إلمؤلف يحب إلنإس أم لإ. 

قإل: "لو لم يحب إلمؤلف إلنإس، فؤن إلنإس لن تحب قصصه" هذإ 

ي مجرى حديثه عن كتإبة إلقصة وإعتذر 
ة توقف مرتير  ف  إلمحرر ذو إلخي 

كم بهإ عن ؤلقإء موعظة دي ي سيخي 
نية قإل: "إقول لكم نفس إلأشيإء إلتى

وإعظكم. لكن تذكروإ أنه عليكم إلإهتمإم بإلنإس لو أردتم أن تكونوإ كتإب 

 ."  قصة نإجحير 
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ً
لو كإنت هذه حقيقة كتإبة إلقصة أو إلروإية، فيمكنك أن تكون متأكدإ

ي إلتعإمل إلمبإشر مع إلنإس. 
 
 من أنهإ تحوي ثلةثة أضعإف إلحقيقة ف

ي حجرة ملةبس هإمهإرد ثورستون عميد إلسحر 
 
أمضيت أمسية ف

ي برودوإي. 
 
ي آخر مرة ظهر فيهإ ف

 
ف بهم وملك إلألعإب إلسحرية، ف إلمعيى

 غإمضة تحير 
ً
 وإلمرة تلو إلمرة يخلق أوهإمإ

ً
طإف إلعإلم لمدة أربعير  عإمإ

، فإتجي إفوإههم.   إلمشإهدين وتجعلهم مندهشير 

 من ستير  مل
يون شخص، ورب  ح مليون دولإر. سألت شإهد عرض أكير

مسيى ثورستون عن ش نجإحه. من إلمؤكد أنه لإ صلة لدرإسته بهذإ 

ي 
، ركب ف 

ً
، وصإر صعلوكإ ي صغير له وهو صت 

إلنجإح، فقد هرب من مي  

، تسول طعإمه من بإب ؤل بإب،  ي أكوإم إلتي  
حقإئب إلسيإرإت، نإم ف 

ي طري
 ق إلسكة إلحديدية. وتعلم إلقرإء من إلنظر على إلعلةمإت ف 

ي عن مئإت 
ب  هل كإنت لديه معرفة ضخمة بإلسحر؟ لإ، ؤنه أخي 

إت إلنإس عرفوإ إلكثير  ي أعدهإ عن إلألعإب إلسحرية، وعشر
إلكتب إلتى

، ولكن كإن لديه شيئإن ليسإ لدى إلآخرين. 
ً
 عنهإ مثله تمإمإ

إلأول: إلمقدرة على وضع شخصيته عي  إلأضوإء إلسفلية للمشح،  

ء، كل كإن أس ي
ي فن إلعرض. عرف إلطبيعة إلؤنسإنية. فعل كل سر

 ف 
ً
تإذإ

إت صوته، كل رفعة حإجب تدرب عليهإ، كل  ؤشإرة، كل تعبير من تعبير
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، لكنه ؤضإفة ؤل ذلك كإن لديه إهتمإم  ي
أفعإله كإنت منضبطة بإلثوإب 

ي بإلنإس. 
 حقيفى

 من إلسحرة ينظرون ؤل إلجمهور ويقولون لأنفس
ً
إ ي بأن كثير

ب  هم: أخي 

، سوف أشغفهم" لكن  ج وإلريفيير 
ّ
"حسن، هنإك مجموعة من إلسذ

ي كل مرة يدخل فيهإ 
 
ي أنه ف

ب  . أخي 
ً
طريقة ثورستون كإنت مختلفة تمإمإ

. لقد جعلوإ  ي
ونت  إلمشح يقول لنفسه: أنإ مميى  لأن هؤلإء إلنإس يإتون لير

ّ وسوف أعطيهم أفضل مإ عندي بقدر مإ  ي صورة محببة ؤلي
 
ي ف

حيإبى

 ع". أستطي

أعلن أنه لإ يخطو خطوة أمإم إلأضوإء أسفل إلمشح دون أن يقول 

: أحب جمهوري من إلمشإهدين. أحب جمهوري من 
ً
لنفسه مرإرإ

 إلمشإهدين". 

ء مدإم شومإن  ي
ي بنفس إلسىر

تت  هينك، أنهإ رغم إلجوع وإنكسإر  -أخي 

، ورغم أنهإ حإولت  إلتخلص  -ذإت مرة  -إلقلب، إلحيإة إلمليئة بإلمآسي

من حيإتهإ وقتل أطفإلهإ، رغم كل ذلك، شقت إلطريق ؤل إلقمة حتى 

فت بأن أحد  ي هزّت إلمشإعر، وإعيى
ة إلتى  إلمتمير 

أصبحت مغنية فإجي 

 أشإر نجإحهإ حقيقة أنهإ كإنت مهتمة بإلنإس بصورة مكثفة. 

 أحد أشإر شعبية تيودور روزفلت إلمدهشة حتى أن 
ً
وكإن ذلك أيضإ

 خدمه أحبوه، فقد أع
ً
د جيمس أ. ؤيموس، خإدمه إلخإص إلملون، كتإبإ
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عنه بعنوإن "تيودور روزفلت، بطل بإلنسبة لخإدمه إلخإص" وأورد 

ي كتإبه هذه إلوإقعه: 
 
 ؤيموس ف

 
ً
ي ؤحدى إلمرإت إلرئيس عن إلحجل، لم ترَ وإحدإ

 
ي ف

سألت زوجتى

ي كوخنإ ذإت مرة 
 
. دق جرس إلتليفون ف

ً
 دقيقإ

ً
 فوصفه لهإ وصفإ

ً
منهم أبدإ

ي خلي   -
 
ي ضيعة روزفلت ف

 
ي كوخ صغير ف

 
ؤيموس وزوجته يعيشإن ف

ي على إلتليفون، وكإن إلمتحدث هو إلسيد روزفلت  -أويسيى 
ردت زوجتى

هإ بأنه يوجد حجل خإرج نإفذتهإ، وأنهإ لو أطلت  بنفسه، طلبهإ ليخي 

مإ 
ّ
ة مثل هذه، كإنت رإئعة منه. كل عليه خإرج إلنإفذة لوجدته. أشيإء صغير

وو  -نسمعه ينإدي: "أو  -حتى لو كنإ بعيدين عن مرم بصره  -وخنإ مر بك

 ، جيمس! " كإنت تحية ودودة منه وهو يمر بنإ.  -وو  -أوو  -آي !" "أو -

 عندمإ كإن إلرئيس تإفت وزوجته 
ً
إستدعى إلبيت إلأبيض روزفلت يومإ

بإلخإرج. وظهر حب روزفلت للنإس إلبسطإء من تحيته لكل خدم إلبيت 

. إلأب ي إلمطبخ إلصغير
 يض إلقدإم، كل بإسمه، حتى إلخإدمإت ف 

كتب آركي بيت: "عندمإ شإهد أليس، خإدمة إلمطبخ، سألهإ عمإ ؤذإ  

 تصنعه للخدم، لكن لإ 
ً
، أليس أنهإ أحيإنإ كإنت لإ تزإل تصنع خي   إلشعير

ي إلطإبق إلعلوي". 
 أحد يأكله ف 

بذلك عندمإ قإل روزفلت: "لم يعجبهم إلمذإق؟! وسأخي  إلرئيس 

 أرإه". 
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ي 
ت أليس له قطعة على طبق، وذهب ؤل مكتبه ليأكلهإ، وف  أحصر 

ي إلتحيإت على إلبستإنيير  وإلعمّإل.. وكإن يدعو كل 
إلطريق ؤليه كإن يلفى

، ولإ 
ً
شخص بمإ يحب ذلك إلشخص أن يُدعى به كمإ كإن يفعل سإبقإ

ي عينيه: 
 
ؤنه إليوم يزإلون يتحدثون عن هذإ، قإل أميك هوفر وإلدموع ف

، لإ يستطيع أحد أن يعوض ذلك ولو ورقة 
ً
إلذي مر بنإ منذ عإمير  تقريبإ

 من فئة إلمإئة دولإر". 

إلإهتمإم إلمكثف بمشإكل إلنإس هو نفسه إلذي جعل إلدكتور تشإرلز 

ي ؤدإرة إلجإمعة، وسوف نذكر أنه سيطر على مصير 
 
 ف
ً
أكير إلرؤسإء نجإحإ

إنقضإء إلحرب إلأهلية ولمدة خمس هإرفإرد منذ أرب  ع سنوإت بعد 

سنوإت أخرى قبل إندلإع إلحرب إلعإلمية إلأول. وهذإ مثإل على طريقة 

 عمل إلدكتور ؤليوت. 

 
ً
إض خمسير  دولإرإ  ؤل مكتب إلرئيس لإقيى

ً
ي كرإندون يومإ ذهب ؤل ح 

 من صندوق طلةب ليون ومنح إلقرض. 

س ؤليوت: قإل كرإندون: "شكرته وهممت بإلرحيل" لكن قإل إلرئي

ي غرفتك. قل 
"بإلث عليك.. إجلس" ثم مص  يقول: ؤنك تطبخ وتأكل ف 

، ألإ أظن أن ذلك ستر  ؤذإ كنت تحصل على إلطعإم إلجيد إلذي  لي

ء هل صنعت لحم  ي
ي إلكلية كنت أقوم بنفس إلسىر

يكفيك. عندمإ كنت ف 

ي يمكن تنإولهإ، ؤنهإ لإ 
إلعجل إلمفروم مرة؟ هو من أفضل إلأشيإء إلتى

ي   تضيع
ب  ي طهيه، ثم أخي 

ي أستخدمهإ ف 
إلوقت، وهذه هي إلطريقة إلتى
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ي إللحم، وكيف أطهوه ببطء على إلبخإر حتى يتحول إلحسإء 
كيف أنتفى

ؤل جيلىي فيمإ بعد، ثم كيف أقطعهإ وأضعهإ دإخل طإسة أخرى وآكلهإ 

 بإردة". 

ي إلشخصية أن إلؤنسإن يمكنه أن يجذب ؤليه 
إكتشفت من تجربتى

ي أمريكإ بأن  إلأنظإر ويكسب
 
إلوقت، ويحصل على إلمسإعدة من إلنإس ف

 .
ً
 زإئدإ

ً
 يهتم إهتمإمإ

ي أوضح ذلك: 
 دعت 

ي معهد بروكلير  للفنون 
 
قمت بعمل دورة كتإبة إلروإية منذ سنوإت ف

ست وعإيدة  ي هير
 ؤل بروكلىي كإتلير  وريس وفإب 

وإلعلوم، وأردنإ أن يحصر 

ت هإجز وآ هون وروتير ت بيسون تير خرون لينقلوإ لنإ خلةصة طإربيل وإلي 

تجإرب  هم. لذإ كتبنإ إليهم قإئلير  ؤننإ معجبون بعملهم ومهتمون بصدق 

 بإلحصول على قصإئدهم وتعلم أشإر نجإحهم. 

 بإلتوقيع على إلخطإب، وقلنإ ؤننإ تحققنإ 
ً
قإم كل مإئة وخمسير  طإلبإ

ة، لكن أرفقنإ قإئمة بأسئلة   لؤعدإد إلمحإض 
ً
من أنهم مشغولون جدإ

ي إلعمل، هم مو 
جهة ؤليهم ليجيبوإ عنهإ عن شخصيإتهم وعن طريقتهم ف 

 أحبوإ هذه إلطريقة؟

ي 
وبإستخدإم نفس إلطريقة أقنعت ليسلىي ؤم شو، وزيرة إلخزإنة ف 

ي وزإرة تإفت، 
وزإرة تيودور روزفلت، جورج وويكر شإم إلنإئب إلعإم ف 
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ل إلبإرزين وليإم جيننجز بريإم، فرإنكلير  دي روزفلت وإلكثير من إلرجإ

ي من إلخطإبة وإلتحدث ؤل إلدرإسة. 
 فيمإ بعد بإلحضور ؤل دوربى

ي صغير ؤل  -وإحرإقه  إن إلمشتعلة. كتب صت  ي خضم هذه إلنير
 
ف

ي ؤنه مهمإ كإن  . قإل إلصت 
ً
 يمتلى  عإطفة وإعجإبإ

ً
 بسيطإ

ً
إلقيصر خطإبإ

إطورة. تأثر   فيلهم كؤمي 
ً
إلآخرون وعدإؤهم له، فؤنه سوف يحب دإئمإ

ي إ  من هذإ إلخطإب، ووجه إلدعوة ؤل هذإ إلصت 
ً
 شديدإ

ً
إ لقيصر تأثير

 وتزوجهإ إلقيصر. لم يحت  
ً
ي وأمه أيضإ  إلصت 

ي ويزوره، وحصر 
إلصغير ليأبى

ي إلنإس" 
 
 عن "كيف تكسب إلأصدقإء وتؤثر ف

ً
ي إلصغير كتإبإ ذلك إلصت 

 لقد عرف ذلك بفطرته. 

 لو أردنإ تكوين أصدقإء، لإبد أن نعمل من أجلهم 
ً
أشيإء تتطلب وقتإ

 وطإقة وشجإعة ومرإعإة لمشإعر إلآخرين. 

ي أمريكإ 
 له إلقيإم بجولة ف 

ً
عندمإ كإن دوق ويندسور أمير ويلز مقررإ

 
ً
يدرس إلأسبإنية لكي يلفى  -قبل أن يبدأ إلجولة  -إلجنوبية، قص  شهورإ

 إلخطب بلغة أهل إلبلد، وكإن هذإ سبب حب أهل أمريكإ إلجنوبية له. 

. كيف؟ منذ سن ي
عت فكرة لأكتشف توإري    خ ميلةد أصدقإب  وإت إخيى

ي بدأت بسؤإل 
لم يكن لدي أي فكرة ولإ رغبة للبيمإن بإلتنجيم. لكت 

 إلآخرين. 
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هل يعتقد أن تإري    خ ميلةد أحد له صلة بإلأخلةق وإلطبإع، ثم سألته 

 ،
ً
، مثلا ون من نوفمي  ي بيوم وشهر ميلةده. فؤذإ قإل إلرإبع وإلعشر

ب  ليخي 

ون من أظل  ، إلرإبع وإلعشر ين من نوفمي  أردد لنفسىي "إلرإبع وإلعشر

ي دفيى 
 
" فؤذإ أدإر ظهره كتبت إسمه وتإري    خ ميلةده، ثم نقلت ف نوفمي 

توإري    خ إلميلةد، وعند بدإية كل سنة كإن يتكون لدي. جدول توإري    خ 

، وإلذي يشد إنتبإهي بصورة آلية،  ي ي إلتقويم إلخإص ب 
 
إلميلةد هذإ ف

  وعندمإ يحل
ً
. يإ له من نجإح! أنإ دإئمإ ي ي أو خطإب 

يوم إلميلةد تكون برقيتى

 إلشخص إلوحيد على إلأرض إلذي يتذكر. 

ؤذإ أردنإ كسب أصدقإء، دعونإ نحييهم بحمإس وحيوية، وعندمإ 

ي نغمإت 
" ف 
ً
ي إلتليفون إستخدم نفس إلفطنة، قل "أهلا

يطلبك شخص ف 

 يطلبك. 
ً
 تظهر مدى شورك من أن شخصإ

كة تليفونإت نيويورك مدرسة لتدريب عإمليهإ على قول  تقيم شر

ي 
، أنإ سعيد لأن أكون ف  ي "صبإح إلخير

"إلرقم من فضلك" بنغمة تعت 

 .
ً
 خدمتك". تذكر هذإ عندمإ ترد على إلتليفون غدإ

إت  ي شد عشر
ي إلأعمإل؟ هل تنجح؟ يمكنت 

هل تنجح هذه إلفلسفة ف 

 إلأمثلة، وإليك مثإلير  فحسب. 

ز  ، تم تشإرلزآر. ووليى ي
ي أحد أكي  بنوك نيويورك سيتى

، من إلعإملير  ف 

 
ً
تكليفه بإعدإد تقرير شي خإص بمؤسسة معينة، وكإن يعرف أن رجلا
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ي يحتإجهإ بصورة عإجلة، وقإم سميى 
 هو إلذي يمتلك إلحقإئق إلتى

ً
وإحدإ

ى  -ووليى  بزيإرة ذلك إلرجل  كة صنإعية كي  وعندمإ إستقر مسيى  -مدير شر

ي مكتب إل
 
ز ف ت إلمدير بأنه ليى مدير، أطلت شإبة برأسهإ من إلبإب وأخي 

: "أقوم بجمع 
ً
ليس لديهإ طوإبع ذلك إليوم. وفش إلمدير ذلك ووليى  قإئلا

ي إلبإلغ إلثإنية عشر من عمره". 
 إلطوإبع لإبت 

ي توجيه إلأسئلة، 
 
ثم بدأ مسيى ليى  إلحديث عن مهمته، وعمره وبدأ ف

 ويتحد
ً
 ومبهمإ

ً
ث بصورة عإمة، لم يرد إلؤفصإح، ولإ وكإن إلمدير غإمضإ

 .
ً
 وعميقإ

ً
إ ء يمكن ؤقنإعه. فكإن إللقإء قصير ي

 سر

 وهو يحكي قصته للفصل: 
 قإل مسيى ووليى 

ته له   -"ضإحة، لم أعرف مإذإ أفعل، ثم تذكرت مإ قإلته سكرتير

ي  -طوإبع 
ة سنة.. وتذكرت أن إلؤدإرة إلخإرجية ف  إبن عمره إثنتإ عشر

وعة من إلخطإبإت  - إلبنك تجمع إلطوإبع من كل قإرة عي  إلبحإر  -إلمي  

 إلسبعة". 

"قمت ظهر إليوم إلتإلي بزيإرة هذإ إلرجل، وقلت بإختصإر: ؤن لدي 

ي إلدخول؟
 بعض إلطوإبع لأجل إبنه، هل يمكنت 

بحمإس، نعم، يإ سيد.. إنطلقت إلإبتسإمإت وظهرت إلنية إلحسنة. 

وهو يدإعب إلطوإبع  "جورج سوف يعجب بهذإ إلنوع" ظل يقول هذإ 

 ويقلبهإ أضإف: "وإنظر ؤل هذإ! ؤنه ثروة". 
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 ، ي "أمضينإ نصف سإعة نتحدث عن إلطوإبع، وننظر ؤل صورة إلصت 

ي أردتهإ دون 
ي إلمعلومإت إلتى

ثم خصص أكير من سإعة من وقته لؤعطإب 

ي بكل مإيعرف، ثم طلب مرؤوسير  وسألهم، 
ب  ، أخي  ي أي تنويه من جإنت 

 بغ
ً
ي بحقإئق وأرقإم وتقإرير ومرإسلةت. وكمإ وإتصل هإتفيإ

هم، وأمدب  ير

 ." ي
 يقول رجإل إلصحإفة، كإن لدي سبق صحف 

وهذإ مثإل آخر، حإول س. ؤم. نإفل، من فيلةدلفيإ، لسنوإت بيع فحم 

كة إلمخإزن إستمرت  ة، لكن شر ي لهإ مخإزن فحم كبير
لؤحدى إلهيئإت إلتى

إء وقودهإ من إلفحم من بإئع خإرج إلمدي ي شر
 
 نة. ف

، وصبّ جإم غضبه على   أمإم أحد فصولي
ً
وألفى مسيى نإفل خطإبإ

ي 
 من فشله ف 

ً
سلسلة إلمتإجر، ووضعهإ بأنهإ لعنة إلأمة، وظل متعجبإ

حت أن يحإول مرإت أخرى بطرق مختلفة، وهذإ بإختصإر مإ  بيعهإ، إقيى

حدث، رتبنإ منإقشة بير  أعضإء إلدورة إلدرإسية عن "إلؤضإر على أن 

 أكير من إلنفع". إنتشإر 
ً
رإ  سلسلة إلمتإجر بإلبلد ض 

، وإفق على إلدفإع عن سلسلة  إحي ي من إقيى إتخذ نإفل إلجإنب إلسلت 

كة سلسلة إلمتإجر  ة ؤل أحد مديري إلتنفيذ لشر إلمتإجر، وذهب مبإشر

ي يحتقرهإ وقإل: 
 إلتى

" ثم 
ً
 منكم معروفإ

ً
ت طإلبإ "إنإ لست هنإ لأحإول بيع إلفحم، بل حصر 

 منإقشة فقإل: تذكر إل
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ء يمكن أن يكون له إلقدرة  ي
ي سر
"جئت ؤليك للمسإعدة، أنإ أفكر ف 

ي أريدهإ، أنإ متلهف لأن أفوز بهذه إلمنإقشة، 
ي إلحقإئق إلتى

على ؤعطإب 

 ." ي تقدمونهإ لي
 وسأقدر لكم بعمق إلمسإعدة إلتى

 وهذه هي بقية إلقصة كمإ يروي  هإ نإفل: 

كإن إلنجإح إلأول أنه وإفق لقد سألت إلرجل دقيقة وإحدة من وقته،  

، وتحدث معي لمدة  ي أشإر ؤل كرسي
، وبعدمإ ذكرت قضيتى ي

على رؤيتى

 عن سلسلة 
ً
 كتإبإ

ّ
 آخر أعد

ً
سإعة، وسبع وأربعير  دقيقة، وطلب مديرإ

إلمتإجر، وكتب ؤل مؤسسة سلسلة إلمتإجر إلوطنية، ووعد بنسخة من 

م خدمة حقيقية إلمنإقشة بشأن إلموضوع، شعر أن سلسلة إلمتإجر تقد

للبنسإنية، وهو فخور بمإ يفعله، لمعت عينإه وهو يتحدث. يجب أن 

ي 
ي على أشيإء لم أكن أحلم بهإ فقط. ولقد غيرّ موقف 

ف أنه فتح عيت  إعيى

 إلعقلىي برمته. 

 ، ي
وبينمإ أنإ منصرف سإر معي ؤل إلبإب، ووضع ذرإعه حول كتف 

ي زيإرته 
، وطلب مت  ي

ي منإقشتى
 لي إلخير ف 

ً
. متمنيإ  ثإنية ليعرف مدى نجإحي

ي إلربيع، أود ؤعدإد طلب 
ي ثإنية، ف 

كإنت آخر كلمإت قإلهإ: "أرجو زيإربى

إء إلفحم".   معك لشر

إء إلفحم دون  ، هإهو يعرض علىي شر كإن ذلك معجزة بإلنسبة لي

 عن طريق إهتمإمي به 
ي سإعتير 

 ف 
ً
، لقد أحرزت نجإحإ ي

إح مت  إقيى
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ي عمله
ي عشر سنوإت عن طريق  وبمشإكله بصورة أكي  ممإ يمكنت 

ف 

 . ي وبفحمي  ب 
ً
 محإولته مهتمإ

ؤننإ لم نكشف حقيقة جديدة يإ مسيى نإفل، فمنذ وقت طويل، مإئة 

ي إلقديم حيث لإحظ بإبليوس 
سنة قبل أن يولد كريست، إلشإعر إلرومإب 

وس: "ؤننإ نهتم بإلآخرين عندمإ نكتشف أنهم مهتمون بنإ".   سير

: أن تصبح لذإ لو أردت أن يحبك إلنإس،  إتبع إلقإعدة إلأول وهي

 .
ً
 جوهريإ

ً
 بإلنإس إهتمإمإ

ً
 مهتمإ

ي إلعلةقإت إلؤنسإنية، 
 
ؤذإ أردت بنإء شخصية مرحة، ومهإرة فعإلة ف

ي لينك، لإ  ي أحدثك عن كتإب "إلعودة ؤل إلدين" للدكتور هي 
دعت 

ي 
، لقد قإم بتأليفه طبيب نفسإب 

ً
متإ  ميى 

ً
تخف من إلعنوإن، ؤنه ليس كتإبإ

شهور، إلتفى بأكير من ثلةثة آلإف شخص جإءوإ ؤليه بمشإكل عن م

ي إلدكتور لينك أنه إستطإع بسهولة تسمية 
ب  إلشخصية ونصحهم، أخي 

هذإ إلكتإب "كيف تنمّي شخصيتك" وهو يتنإول هذإ إلموضوع، ولسوف 

حإته تأكد من زيإدة   للاذهإن لو قرأته وعملت بمقيى
ً
إ  منير

ً
تجده ممتعإ

ي إل
 تعإمل مع إلنإس. مهإرإتك ف 

ؤذإ لم تستطع إلحصول عليه أرسل حوإلة بريدية بدولإر وخمسة 

 ؤل إلنإشر 
ً
كة مإكميلةن، ستون إلشإرع إلخإمس،  -وسبعير  سنتإ شر

 . ي
 نيويورك سيتى
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 طش٠ك عًٙ ٌزشن أطجبع خ١ذ:

ي نيويورك، ؤحدى إلضيوف، كإنت إمرأة 
 
 حفل عشإء ف

ً
ت مؤخرإ حصر 

، وكإنت متحمس
ً
 على إلجميع. لقد قد ورثت مإلا

ً
 مبهجإ

ً
ك إنطبإعإ ة لتيى

ء  ي
بددت ثروة على إلفرو إلفإخر وإلمإس وإللؤلؤ، لكنهإ لم تفعل أي سر

حيإل ملةمح وجههإ فقد كإن يشع كرإهية وأنإنية. لم تدرك مإ يعرفه كل 

رجل: وهو أن إلتعبير إلذي يملا وجه إلمرأة هو أهم بكثير من إلملةبس 

ين بهإ.  ي تيى 
 إلتى

ي 
ب  تشإرلز سكوإب أن إبتسإمته كإنت تقدر بمليون دولإر. ؤن  أخي 

عوإمل شخصية سكوإب وجإذبيته وذدرته على جعل إلنإس يحبونه،  

 كإنت إبتسإمته سإحرة. 

أمضيت ظهر أحد إلأيإم سهرة مع موريس شيفإلييه، وكنت ضإحة 

 بصورة حإدة عمإ توقعته، حتى إبتسم، 
ً
مستإءً، كإن قليل إلكلةم ومختلفإ

 ن إلشمس بزغت من خلةل سحإبة. فكأ

ي 
لو لم تكن فربمإ كإن موريس شيفإليه مإ يزإل يعمل نجإر موبيليإ ف 

ف على تجإرة وإلده وأشقإئه. إلأفعإل تتكلم بصورة أعلى من  بإريس، ويشر

. أنإمشور لرؤيتك".  ي
 إلكلمإت، وتقول إبتسإمته: "أحبك. أنت تسعدب 

ي أتحدث عن إلإبتسإمة إلحقيقية، إلد
إفئة إلصإدرة من إلقلب، ؤنت 

ي مكإن إلسوق(. 
 )ف 
ً
 جيدإ

ً
 إبتسإمة من إلعمق وهي نوع يجلب عإئزإ
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ى بنيويورك أنه يفضل  ي أحد إلمتإجر إلكي 
ي مدير للتوظيف ف 

ب  أخي 

ت بإبتسإمة حلوة عن توظيف دكتور 
ّ
توظيف بإئعة لم تنهِ درإستهإ تحل

 فلسفة بوجهٍ متجهم. 

ي رئيس مجلس إلمديرين لوإح
ب  ي وأخي 

 
كإت إلمطإط ف دة من أكي  شر

ي أي 
 
 مإ ينجح ف

ً
ة ملةحظته، أن إلؤنسإن نإدرإ  لكير

ً
إلولإيإت إلمتحدة، وفقإ

 يقوم به. 
ً
ء يقوم به ؤذإ لم يكن مشورإ ي

 سر

 نجحوإ لأنه كإن لديهم وقت للقيإم بأعمإلهم، 
ً
قإل: "عرفت رجإلا

ي وظيفة صإر  -فيمإ بعد  -وشإهدت هؤلإء إلرجإل 
 
ت يبدأون إلعمل ف

ي وفشلوإ". 
 حملة، فقدوإ إلمرح إلوظيف 

لإبد أن يكون لديك وقت طيب لتقإبل فيه إلنإس، وأن نتوقع أن 

 للقإئك. طلبت من آلإف رجإل إلأعمإل أن يبتسموإ ؤل 
ً
 طيبإ

ً
لديهم وقتإ

وإ ؤل إلفصل إلدرإسي  أحد مإ كل سإعة من إليوم لمدة أسبوع. ثم يحصر 

 ويتحدثوإ عن إلنتإئ  وكيف نجحت؟

ي شتإرينهإرت، عضو بورصة  دعنإ نرى. هإهو خطإب من وليإم ب 

إلأسهم بنيويورك، حإلته ليست وحيدة، ولكنهإ مطإبقة لمئإت إلحإلإت 

 إلأخرى. قإل مسيى شتإينهإرت: 

 مإ إبتسمت 
ً
ة سنة، ونإدرإ ي عشر

"لقد تزوجت منذ مإ يزيد على ثمإب 

ين كلمة من وقت ة، أو تكلمت عشر ي طوإل هذه إلفيى
ي  لزوجتى

إستيقإط 
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ي شإرع برودوإي 
ي أسوأ متذمر سإر ف 

. ؤنت  وإستعدإدي للذهإب ؤل عملىي

 على إلؤطلةق". 

ي مع إلإبتسإمة، أظن 
ي أن أتحدث عن تجربتى

"حيث ؤنك طلبت مت 

ي إلصبإح إلتإلي بينمإ أمشط شعري 
ي أحإول ذلك منذ أسبوع، فف 

أنت 

 : ي إلمرآة وقلت لنفسىي
 
 نظرت ؤل إلوجه إلكئيب ف

تزيل إلتجهم من على وجهك إليوم، ولسوف تبتسم "ييل، سوف 

" وعندمإ جلست على طعإم إلؤفطإر، قمت بتحية 
ً
ولسوف تبدأ إلآن فورإ

ت بذلك.  ، وإبتسمت كمإ أشر ي
، عزيزبى ي وقلت: صبإح إلخير

 زوجتى

ي من أنهإ ربمإ تندهش، حسن، أنت لم تقدر رد فعلهإ حق 
"حذرتت 

ي إلمستقبل يمكنهإ قدرهإ. كإنت حإئرة، حدثت لهإ صدمة، أخي  
تهإ بأنه ف 

 أن تتوقع إنتظإم هذإ إلأمر، وظلت هكذإ كل صبإح لمدة شهرين. 

لنإ  ي مي  
ي جلب إلمزيد من إلسعإدة ف  "هذإ إلموقف إلمتغير من جإنت 

 . ي
ي إلعإم إلمإض 

 خلةل هذين إلشهرين بصورة أكي  ممإ كإن ف 

 :
ً
ي أقوم بتحية عإمل إلمصعد قإئلا ي ؤل مكتت  "صبإح  "إلآن عند ذهإب 

" وأبتسم. أقوم بتحية إلبوإب بإبتسإمة، أبتسم لموظف إلخزينة  إلخير

ي أبتسم حتى 
عندمإ أطلب فكة نقود. أبتسم للرجإل إلذين لم يشإهدونت 

ي بورصة إلأسهم. 
 وقت قريب، ف 
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. أصبحت أعإمل كل  "شعإن مإ وجدت أن كل وإحد يرد بإبتسإمة لي

ي ؤليهم، إلذين يأتون بشكإوي أو تظلمإ بأسلوب مرح
. أبتسم وأنإ أصع 

، ووجدت أن تلك  ووجدت أن تلك إلتعديلةت حققت مرونة أكي 

ي إلدولإرإت كل يوم. 
 
 إلبسمإت أصبحت تجلب ف

 أٔذ لا ردذ اٌشغجخ فٟ أْ رجزغُ؟ ِٚبرا ثعذ رٌه؟

 على أن تبتسم. لو كنت بمفردك أجي  نفسك 
ً
أجي  نفسك وأرغمهإ أولا

 على أن تصفر أو تدندن بنغمة أو 
ً
، تصرف كمإ لو كنت سعيدإ ي

تغت 

وفيسور  ي وضعهإ إلي 
. هإهي إلطريقة إلتى

ً
بإلفعل، سيجعلك هذإ سعيدإ

 إلرإحل جيمس من هإرفإرد. 

"يبدو أن إلفعل يتبع إلشعور، لكن إلحقيقة هي أن إلفعل وإلشعور 

، وتنظيم إلفعل، إلذي يكون تحت سيطرة إلؤدإرة، فؤنه يمكننإ 
ً
إن معإ يسير

. تنظيم إلشعور 
ً
ة، وهو مإ كإن منظمإ  بصورة مبإشر

"ومن ثم فإلطريق ؤل إلبهجة وإلشور، لو كإنت مفتقدة، هي أن تعمل 

 بمرح تتصرف وتتكلم كمإ لو أن إلبهجة متحققة بإلفعل..". 

ي إلدنيإ يسع ؤل إلسعإدة، وتوجد طريق وإحدة مؤكدة 
كل وإحد ف 

تمد على ظروف للحصول عليهإ وذلك بإلسيطرة على أفكإرك، وهي لإ تع

 خإرجية، ؤنمإ تعتمد على ظروفك إلدإخلية. 
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ة بير  إلعتإلير  إلصينيير  إلذين   سعيدة مستبشر
ً
شإهدت وجوهإ

ي حرإرة إلصير  إلمهلكة من أجل سبعة سنتإت 
 
 ويكدحون ف

ً
يتصببون عرقإ

ي إليوم. 
 
 ف

، لكن إلتفكير هو إلذي يجعله   ء طيب أو ستر  ي
: "لإ سر قإل شكسبير

 كذلك". 

ذإت يوم أن "معظم إلنإس سعدإء بقدر مإ يصرون على  لإحظ لنكولن

 
ً
 مثإلا

ً
أن يكونوإ كذلك". نعم. لقد كإن على صوإب فقد شإهدت موخرإ

 درجإت سلم محطة لون  ؤيلةند 
ً
 لتلك إلحقيقة، كنت صإعدإ

ً
وإضحإ

 يستندون على 
ً
ة ثلةثون أو أربعون صبيإ بنيويورك، كإن أمإمي مبإشر

هم يكإفحون  للصعود ؤل أعلى درجإت إلسلم. كإن معهم عصيهم وعكإكير 

 من ضحكهم، ومرحهم، 
ً
ي يحتإج لحمله ؤل أعلى! كنت مندهشإ صت 

 تحدثت عن هذإ ؤل أحد إلمسؤولير  عن إلأولإد فقإل إلرجل: 

 طوإل عمره، تحدث 
ً
"أوه، نعم، عندمإ يدرك إلولد أنه سيكون معوقإ

ي أول إلأمر، ولكنه بعد ذإلك يتغلب على 
تلك إلصدمة، له صدمة ف 

 ويستسلم عإدة لقدره، ويصبح أسعد من إلأولإد إلأصحإء". 

 لهولإء إلصبية، فقد 
ً
إمإ ي إحيى

ي حإجة لأن أرفع قبعتى
ي ف 

شعرت أب 

 .
ً
 آمل ألإ أنسإه أبدإ

ً
ي درسإ

 علموب 
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ي وقت توقعهإ إلطلةق من 
أمضيت ظهر يوم مع مإري بكفورد ف 

ي ذلك إلوق
 
بإنكس، ربمإ تخيل إلعإلم ف ت أنهإ كإنت مضطربة دوجلةس فير

ي وجدتهإ وإحدة من أكير إلنإس ممن عرفتهم هدوءً 
وغير سعيدة، ولكنت 

 بنصرهم، كإنت تشع سعإدة، مإ إلش ورإء ذلك؟ لقد كشفت عن 
ً
وإبتهإجإ

ي كتإب من خمسة وثلةثير  صفحة. 
 
 ذلك ف

كتإب تحت عنوإن )لِمَ لإ تحإول إلإلتجإء ؤل لت( وهو من ؤعدإد: 

ي منذ سنوإت فرإنكلير  ستجر، إلرجل إلثإلث مإري بكفورد. 
تت  نفسهإ أخي 

 
ً
ي أمريكإ، أن  -سإبقإ

 
 ف
ً
 رجإل إلتأمير  نجإحإ

لكإردينإ سإن لويس، وأحد أكير

حيب به، لذلك قبل دخول مكتب أي   إليى
ً
أي ؤنسإن بإبتسإمه يتم دإئمإ

ي يسعد لأجلهإ. 
ي إلأشيإء إلتى

 ؤنسإن توقف لحظة وفكر ف 

ة بنجإحه. تأمل هذه هذإ إلفن إلبسيط يعت قد فرإنكلير  أن له صلة كبير

ي 
ت هو بإرد، ولكن تذكر أن تأملهإ لن يأبى إلنصيحة إلحكيمة من إلي 

 بنتيجة مإ لم تطبقهإ. 

، ورأسك  ي
ي مستوى أففى

ل إجعل ذقنك ف  "وقتمإ تخرج من إلمي  

وق إلشمس،  معتدلة، وإملا رئتيك بإلهوإء قدر إستطإعتك، إستمتع بشر

، لإ قم بتحية أصدق
ً
ي يدك كمإ صإفحت أحدإ

إئك بإبتسإمة، ضع روحك ف 

ي 
ي إلتفكير ف 

ضِع دقيقة ف 
ُ
تخف من عدم فهمك من إلآخرين، ولإ ت

ة نحو إلهدف  أعدإئك، ركز بشدة فيمإ يجب أن تفعله، وتحرك مبإشر

ي تحب أن تفعلهإ، 
ي إلأشيإء إلعظيمة وإلرإئعة إلتى

 
دون تغيير إلإتجإه، فكر ف
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تنتهز إلفرصة  -دون أن تشعر  -تجد نفسك  ثم بمرور إلأيإم سوف

ي ذهنك للشخص إلقإدر وإلجإد وإلنإفع 
 
وتحقق رغبتك، إرسم صورة ف

ي أن تكون مثله. 
 
 إلذي ترغب ف

ء  ي
ك هو إلذي يحولك ؤل ذلك إلشخص إلذي حددته. إلفكر سر تفكير

ي صحيح، موقف إلشجإعة وإلصرإحة وطيبة 
سإم. إحتفظ بموقف ذهت 

ي كل إلأشيإء من خلةل إلرغبة، كل ندإء إلنفس. إلتفكير هو 
إلإبتكإر، تأبى

مخلص يتم إلإستجإبة له، ويتحقق إلذي ثبتنإ عليه قلوبنإ. إجعل ذقنك 

، ورأسك معتدلة، بدإخلنإ طإقإت عجيبة مختبئة ي
ي مستوى أففى

 
 ف

ل، علينإ أن 
َ
ي فن إلحيإة، لديهم مَث

ؤن إلصينيير  إلقدإم قوم حكمإء ف 

".  نخفض له إلرؤوس: "ؤذإ 
ً
 لم تستطع أن تبتسم فلة تفتح دكإنإ

كة أوبنهإيم وكوليي   منحنإ  ي أحد ؤعلةنإته لشر
فرإنك ؤيرفن  فليتشر ف 

ي أعيإد إلميلةد. 
 هذه إلقطعة إلمحلية قإل: قيمة إلإبتسإمة ف 

 . ، لكنهإ تخلق إلكثير
ً
 إلإبتسإمة: لإ تكلف شيئإ

ي أولئك إلذين يستقبلونهإ، ولإ تفقد مإن  حيهإ. إلإبتسإمة: تير

ء  ي
ي إلذإكرة تدوم للابد. لإ سر

ي لمح إلبصر لكنهإ ف 
إلإبتسإمة: تحدث ف 

هإم يمكن إلحصول عليه من غير أنهإ ليست مطلوبة منك، لكن فوإئدهإ  

ة.   كثير

ي إلأعمإل. 
ي إلبيت، تقوي إلنية إلحسنة ف 

 إلإبتسإمة: تخلق إلسعإدة ف 
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، وتنير إلطريق لأصحإب إلهمم   إلمثبطة. إلإبتسإمة: تري    ح إلقلقير 

، وأفضل دوإء طبيعي للبرهإق وإلمشإكل. 
وق للمحزونير   إلإبتسإمة: شر

إؤهإ، ولإ إستجدإؤهإ ولإ إستعإرتهإ أو شقتهإ،  إلإبتسإمة: لإيمكن شر

 ؤلإ ؤذإ تم منحهإ. 
ً
ء لإ يكون جيدإ ي

 ؤنهإ سر

ي أعيإد إلميلةد فؤن بعض إلرجإل من 
 
ي إلوقت إلحرج ف

 
إلإبتسإمة: ولو ف

إلتعب وإلؤرهإق من منح إبتسإمة، لذإ إترك ورإءك إلبإعة يصيبهم 

 إبتسإمة. 

 للةبتسإمة هم أولئك إلذين لإ يبتسمون! لذلك 
ً
ؤن أشد إلنإس إحتيإجإ

ي أن يحبك إلنإس، طبّق إلقإعدة إلثإنية إبتسم. 
 لو كإنت لديك رغبة ف 

 إرا ٌُ رفعً رٌه فأٔذ ِمجً عٍٝ اٌّزبعت:

ي وقت مبكر من
لي ف  حيإته أن إلؤنسإن إلعإدي  لقد إكتشف جيم فير

يهتم بإسمه أكير من إهتمإمه بكل أسمإء إلدنيإ مجتمعة.. تذكر هذإ 

 به صإحبه بسهولة فتكون قد قدمت ؤليه ؤطرإءً وثنإءً  
َ
 ونإد

ً
إلإسم جيدإ

ي مإزق، فقد نظمت 
، ولكنك لو نسيته لوضعت نفسك ف  على  -كإفيير 

ي بإريس، وبعثت خ -سبيل إلمثإل 
طإبإت لكل إلموإطنير  دورة للخطإبة ف 

ي إلمدينة، لكن إلطبإعير  إلفرنسيير  لقلة معرفتهم بإللغة 
إلأمريكيير  ف 

، لكن  ء طبيعي ي
ي تسجيل بعض إلأسمإء، وهذإ سر

ية أخطأوإ ف  إلؤنجلير 
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ي 
 يلومت 

ً
ي بإريس، وهو رجل مسن، كتب لي خطإبإ

مدير بنك أمريكي كبير ف 

تب خطإ! 
ُ
 فيه لأن إسمه ك

ي نجإح ؤندرو 
 
 للصلب، مع أنه    مإ إلسبب ف

ً
؟ وإلذي كإن ملكإ ي كإرنيج 

ي 
 
كإن يعرف إلقليل عن تصنيع إلصلب، ولديه آلإف من إلعمّإل يعرفون ف

 صنإعة إلصلب أكير منه. 

ي 
 
. إكتسب ف

ً
إلجوإب لأنه عرف كيف يعإمل إلرجل، وهذإ مإ جعله ثريإ

ي إلعإ
 
ي إلقيإدة. عندمإ كإن ف

 
ي إلتنظيم، وعبقرية ف

 
ة حيإته إلأول مهإرة ف شر

ي يضعهإ إلنإس لأسمإئهم وإستخدم هذإ 
إكتشف إلأهمية إلمذهلة إلتى

ي إسكتلندإ 
ي حوزته ف 

إلإكتشإف لينإل إلمشإركة من إلأخرين، فقد كإن ف 

 
ً
ة، ولإيجد أحدإ أرنبة أم، وشعإن مإ يكون لهإ عش ممتلى  بإلأرإنب إلصغير

ي ذهنه، أخي  أولإد إل
ي بإطعإمهم، ولكن فكرة لإمعة طرأت ف 

جييإن يعت 

ي سوف يُطلق أسمإءهم على إلصغإر 
سيم إلكإف  وإ إلي  بأنهم لو أحصر 

ي ذلك، فؤنه بعد   لهم، وكإنت إلفكرة نإجحة ولم ينسَ كإرنيج 
ً
يفإ تشر

ي أعمإله. 
 سنوإت حصل على إلملةيير  بإستخدإم هذه إلسيكولوجية ف 

كإن جير  طومسون رئيس خطوط حديد بنسلفإنيإ وقتهإ، لذإ قإم 

ي بيتسبورغ وقإم بتسميته بإسم "أدجإر ؤندرو ببنإء 
مصنع فحم للصلب ف 

 طومسون لأعمإل إلصلب."
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ي وجورج بولمإن على إحتكإر عربإت إلنوم تذكر  .وعندمإ تصإرع كإرنيج 

 ملك إلصلب مرة أخرى درس إلأرنب. 

ي كإنت تتصإرع مع  ي يمتلكهإ ؤندرو كإرنيج 
كة إلنقل إلمركزية إلتى شر

كة بولمإن للحصول على إحت كإر شغل عربإت إلنوم لخطوط حديد شر

ضإ إلأسعإر ودمرإ كل فرصته للري    ح. 
ّ
 إلبإسفيك إلمتحدة. خف

ي وبولمإن ؤل نيويورك لمقإبلة مجلس مديري إلإتحإد  ذهب كإرنيج 

ي فندق سإن نيكولإس. 
 
 إلبإسفيكي وتقإبلة ذإت ليلة ف

؟" : "مسإء إلخير مسيى بولمإن، لقد ضنإ أحمقير  ي  قإل كإرنيج 

. مإذإ تقصد يإ عزيزي؟سأله بول  مإن: صبإح إلخير

ي عن دم  مصلحتيهإ. أصع  بولمإن بعنإية لمإ قإله   ّ كإرنيج 
عي 

ي أخر حديث: بمإذإ 
. قإل بولمإن ف 

ً
 تمإمإ

ً
، ولكنه لم يكن مقتنعإ ي كإرنيج 

كة؟  ستسمي إلشر

كة "بولمإن لقصر  ي بكل ثقة وحمإس: ستكون شر أجإب كإرنيج 

ق وجه بول مإن عن إبتسإمة عريضة وقإل: تعإلَ ؤل إلعربإت". وهنإ أشر

ي إلموضوع. 
ي لنتحدث ف 

 غرفتى

ي كإنت مجرد  ذلك إلحديث صنع تإري    خ إلصنإعة. ؤن سيإسة كإرنيج 

إم أسمإء أصدقإئه وإلعإملير  معه وهي أحد أهم أشإر 
إلتذكر وإحيى

 زعإمته. 
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: "مسيى كوبر" 
ً
 جعل شيف بولمإن إلملون ينإديه دإئمإ

ً
فيسكي أيضإ بير

.   وكإن
ً
إ  كوبر يحبه كثير

 بأسمإئهم ويسعون لتخليدهإ بأي ثمن حتى 
ً
ؤن إلنإس فخورون جدإ

ي  ي بإرنوم إلعجوز إلصإرم إستإء لأنه لم يكن لديه أبنإء يحملون  -أن ب 
بى

ين ألف دولإر ؤذإ سمّ  –إسمه فمنح حفيدة سي  ه      سيلىي خمسة وعشر

ي 
. كمإ إعتإد إلأثريإء منذ مإئتى عإم أن يدفعوإ للمؤلفير  نفسه بإرنوم سيلىي

 كي يهدوإ كتبهم ؤليه. 
ً
 منحإ

كمإ أن   -مكتبة نيويورك إلعإمة لديهإ مجوعإت أستور ولينوكس 

ي  وبوليتإن خلدإ أسمإء بنيإمير  أولتمإن وح 
ي مورغإن. كمإ أن   -متحف ميى ب 

عير    يتم تزيينهإ بنوإفذ زجإجية نقش عليهإ أسمإء إلمتي 
ً
كل كنيسة تقريبإ

 
ً
 لهم. بهإ تخليدإ

وقد قإمت مؤسسة كريسلر بعمل سيإرة خإصة لمسيى روزفلت وقإم 

 يحكي 
لير   وإلميكإنيكي بتوصيل إلسيإرة للبيت إلأبيض. تشإمي 

لير  تشإمي 

مت إلرئيس روزفلت كيف يتعإمل مع إلسيإرة وإلآلإت 
ّ
مإ حدث له: "عل

ي معإملة 
ي إلكثير من إلفن إلرفيع ف 

إلجديدة إلمبتكرة فيهإ، ولكنه علمت 

 
ً
 مبتهجإ

ً
ي ؤل إلبيت إلأبيض كإن إلرئيس مشورإ

إلنإس "عندمإ تم إستدعإب 

 
ً
 حقيقيإ

ً
ي أشعر بإلرإحة، وترك لدي إنطبإعإ

ي بإسم ممإ جعلت 
للغإية، ونإدإب 

ي أوضحتهإ له، كإنت إلسيإرة مصممة لكي 
 بإلأشيإء إلتى

ً
 جدإ

ً
بأنه كإن مهتمإ

قيإدتهإ دون جهد، تعمل بإليد، وتجمّع حشد لمشإهدة إلسيإرة، ويمكن 
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، أود أن يكون لديّ إلوقت  أظن أن هذإ عظيم، لإ أعرف كيف تسير

 لأفكهإ، وأرى كيف تعمل. 

ي 
 
وعندمإ أعجب أصدقإءه وإلمقربون من روزفلت بإلسيإرة، قإل ف

، أنإ أقدر بإلتأكيد كل إلوقت وإلجهد إللذين  لير   تشإمي 
حضورهم: "مسيى

ي تصميم هذه إلسيإرة، هو عم
 
ل عظيم وفخم"، أعجب قضيتهمإ ف

بإلرإديإتير وإلمرآة إلخلفية وسإعة إلأنوإر إلخإصة، ونوع إلتنجيد، ووضع 

مقعد جلوس إلسإئق، إلحقإئب إلخإصة بإلسيإرة وأحرف إسمي على كل 

 
ً
ي أعطيتهإ جهدإ

حقيبة، بمعت  آخر ذكر ملةحظة عن كل موضع عرف أب 

 .
ً
إ  وتفكير

يس نحوي وقإل: حسن، وعندمإ إنته درس إلقيإدة، إستدإر إلرئ

. لقد جعلت إلإحتيإط إلفيدرإلي ينظر ثلةثير  دقيقة. أظن  لير   تشإمي 
مسيى

 أنه من إلأفضل إلعودة ؤل إلعمل. 

أخذت إلميكإنيكي معي للبيت إلأبيض، وتم تقديمه ؤل روزفلت عندمإ 

وصل، لم يتحدث ؤل إلرئيس، وسمع روزفلت إسمه مرة وإحدة، كإن 

، وظل 
ً
 خجولا

ً
ي إلخلف، ولكن قبل إنصرإفنإ بحث إلرئيس عن ولدإ

ف 

ء ؤل وإشنطن.  ي  على يده ونإدإه بإسمه وشكره على إلمج 
ّ
 إلميكإنيكي وشد

ي يتعلمهإ إلسيإسي هو: 
 ؤن أحد إلدروس إلأول إلتى
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"تذكر" إسم أحد إلنإخبير  هو إلحنكة إلسيإسية بعينهإ، ونسيإنه هو 

ي 
ي على تذكر إلأسمإء هو سر

ي إلأعمإل ؤخفإق تإم". وقدربى
 
ء هإم ف

ي إلسيإسة. 
 
 وإلإتصإلإت إلإجتمإعية مثلمإ هو هإم ف

، قإل ؤنه  إطور فرنسإ وإبن أخ نإبليون إلكبير نإبليون إلثإلث ؤمي 

يستطيع تذكر إسم كل شخص قإبله رغم كل وإجبإت إلملكية. مإ وسيلته 

 ،
ً
 يقول: "آسف جدإ

ً
ؤل ذلك؟ ؤنهإ بسيطة، عندمإ لإ يسمع بوضوح جدإ

 سمع إلإسم بوضوح". لم أ

إطور ؤنه سلوك جيد فيه   لكنه كمإ قإل إلؤمي 
ً
قد يستغرق كل هذإ وقتإ

 تضحيإت بسطة. 

: "تذكر أن  فؤذإ أردت أن يحبك إلنإس فإستعمل إلقإعدة إلثإلثة وهي

 إسم إلشخص بإلنسبة له هو أحلى وأهم صوت يسمعه". 

 طش٠مخ عٍٙخ ٌىٟ رصجر ِزسذثبً فزاً:

 ؤل حفل
ً
يدج، وكإنت  دعيت مؤخرإ  لإ إلعب إلي 

ً
"بريدج" وأنإ شخصإ

ي إلحديث، 
، فقطعنإ إلوقت ف 

ً
يدج أيضإ هنإك إمرأة شقرإء لإ تلعب إلي 

 لوويل تومإس قبل أن يلتحق 
ً
ي كنت ذإت يوم مديرإ

فلمإ عرفت أنت 

ي ؤعدإد حديث إلسفر 
ي رحلت معه ؤل أوروبإ وسإعدته ف 

بإلؤذإعة، وأنت 

ي عن إلذي أجرإه بعد ذلك، قإلت: 
، أريدك أن تحدثت  ي "مسيى كإرنيج 

ي رأيتهإ". 
ي زرتهإ وإلمشإهد إلتى

 إلأمإكن إلرإئعة إلتى
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 من رحلة ؤل 
ً
وعندمإ جلسنإ على أريكة ذكرت أنهإ وزوجهإ عإدإ مؤخرإ

 مشإهدتهإ، 
ً
أفريقيإ" تعجبت وقلت: أفريقيإ! كم هي ممتعة! أردت دإئمإ

ي إلج
 
ين سإع فقط ف  وعشر

ً
ي بقيت هنإ أربعإ

، هل زرت لكنت  ي
ب  زإئر، أخي 

ي أحسدك، بربك، حديثير  
ذلك إلبلد إلسإحر؟! يإ لك من محظوظة، ؤنت 

 عنإفريقيإ". 

 لشغل خمس وأربعير  دقيقة، لم تسأل ثإنية عن إلأمإكن 
ً
كإن هذإ رإئعإ

ي 
ي إلإستمإع ؤل حديتر

 
ي زرتهإ، ولإ عمإ شإهدته، لم تكن لديهإ رغبة ف

إلتى

، كل مإ أرإدته فقط  ي
، أفضت ذكريإتهإ وعن سفريإبى

ً
 جيدإ

ً
مستمعإ

 وتحدثت عمإ زإرته. 

 
ً
إ  من إلنإس، فقد قإبلت أخير

ً
إ هل كإن إمرأة شإذة؟ كلة ؤنهإ تشبه كثير

ي 
نرج إلنإشر إلمعروف ف  ي حفل عشإء أقإمه جيه. وجير

عإلِم نبإتإت متمير  ف 

. جلست على حإفة 
ً
نيويورك. لم أتحدث ؤليه من قبل، ووجدته سإحرإ

، وأصفيت  على  إلكرسي
ً
له. أنإ محدث لبق؟ كيف ولمإذإ؟ أنإ لم أقل شيئإ

ي 
 قبل أن أغير إلموضوع، فمعرفتى

ً
إلؤطلدق، فلم يكن لي أن أقول شيئإ

ي    ح طإئر إلبطريق، ولكن كل مإ  ي بتشر
بعمل إلنبإت ليست أكير من معرفتى

 بمإ كإن يقوله، وشعر هو 
ً
ي كنت مشفوفإ

ي إستمتعت بإهتمإم لأب 
فعلته أب 

به بطبيعة إلحإل، ذلك إلنوع من إلؤصغإء هو إلمجإملة بذلك وشُّ 

ي يمكن أن تقدمهإ ؤل أي أحد. 
ى إلتى  إلكي 
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ي كتإبه "غربإء يجمعهم إلحب" "قلّ من 
يقول "جإك وود فورد" ف 

 إلبشر من يرفض إلثنإء أمإم إلؤنصإت إلعميق". 

ي إلثنإء"، وقد 
 
 ف
ً
ي إلتقدير، سخيإ

 
 ف
ً
لقد كنت مع عإلم إلنبإت "مشفإ

ي أرغب أن تكون لدي هذه أخ
ي إستمتعت وتعلمت، وأنت 

ته بأنت  ي 

ي يجب أن أرإه ثإنية، 
ي إلحقول معه، وأنت 

 
ي أن أتجول ف

ي ينبع 
إلمعرفة، وأنت 

ي 
ي مجإدل جيد، مع أن كل مإ فعلته لم يزد على أب 

لقد إعتقد إلرجإل أنت 

 ؤليه وشجعته على إلحديث. 
ً
 أصغيت جيدإ

ي نجإح مقإبل
 
ة بير  إثنير  من رجإل إلأعمإل؟ مإهو إلش إلغإمض ف

ي ذلك، رنة إلإنتبإه وإلؤصغإء 
يقول تشإرلز. و. إليوت: "ليس هنإك ش ف 

ء يمكن أن يسعده أكير من هذإ".  ي
 لمحدثك، لإ سر

ي  ي كمثإل، فقد ذكر هذه  -سي  –ولنأخذ تجربة ح 
ووثون أحد طلبتى

ي أحد فصولي إلدرإسية: 
 إلقصة ف 

ى حلة  ي يومإ مإ  -إشيى
سي  من أحد  -ف  ي نيويورك، بولإية جير

إلمتإجر ف 

بإلقرب من إلبحر، وكإنت إلحلة سيئة للغإية بعد إلإستعمإل، زإلت صبغة 

إلمعطف وإسودت يإقة إلقميص، أعإد إلحلة ؤل إلمتجر، وقإبل إلبإئع 

ه، حإول فقط، لقد  ه بمإ حدث له، لإ، ؤنه لم يخي  إلذي بإع له، وأخي 

لآلإف من هذه إلحلل، وهذه أول شكوى قإطعه إلبإئع بحدة: لقد بعنإ إ

إته عدإئية. كإنت  نتلقإهإ على إلؤطلةق". كإنت هذه كلمإته، وكإنت ني 
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نإ بجديد، حسن،  : أنت تكذب، هل تظن أنك تخي 
ً
 وإحدإ

ً
ي شيئإ

تعت 

ل بإئع آخر كإن يستمع ؤل إلنقإش: 
ّ
"، تدخ  أو شيئير 

ً
 سأجعلك ترى شيئإ

ي 
 
ء  "جميع إلحلل إلدإكنة يبهت لونهإ ف ي

أول إلأمر، لإ يمكن صنع سر

ي حلل 
 
ي هذإ إلأمر وبخإصة ف

 
".  -ف  تتغير

ً
 رخيصة كهذه، إلصبغة دإئمإ

 قإل مسيى ووثون: 

ي 
، وإلبإئع إلثإب  ي

ي أمإنتى
 
"كنت أغلىي وأنإ أستمع ؤل ذلك، إلبإئع شك ف

يت بضإعة من إلدرجة إلثإنية، كنت أوشك أن أقذف إلحلة  ي إشيى
ظن أب 

ي وجوههم وليذهبوإ 
 
ؤل إلجحيم. ولكن فجأة ظهر رئيس إلفرع ف

ي من إلغضب ؤل زبون رإضٍ، كيف 
، حولت 

ً
ي تمإمإ

وإستطإع أن يغير موقف 

 فعل هذإ؟ فعل هذإ بثلةثة أشيإء: 

: مإ 
ً
، ثإنيإ ي

ي من إلبدإية ؤل إلنهإية دون أن يقإطعت 
: أصع  ؤل قصتى

ً
أولا

ي رأيهمإ من وجه
ي حتى نإقش إلبإئعير  ف 

ة نظري، ؤن إنتهيت من حديتر

وسلم معي أن إليإقة لونهإ غير لون إلبدلة بوضوح وأض على أنه لإ يجوز 

: تعرّف على سبب إلمشكلة وقإل لي 
ً
، ثإلثإ

ً
بيع أي منت  ؤلإ أن يكون جيدإ

ء تقوله؟ ي
ي أن أفعل بإلبدلة؟ سأفعل أي سر

 ببسإطة: مإذإ تريد مت 

 لأن أقول لهم: إحتفظوإ ببدلت
ً
كم منذ بضع دقإئق كنت مستعدإ

ي أجبت: "أنإ أريد نصيحتك، أريد 
إللعينة بديئة إلصنع لأنفسكم"، ولكت 

ء بشأن إلبدلة؟".  ي
 أن أعرف هل زوإل إللون مؤقت؟ وهل يمكن عمل سر
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هإ،  : "ؤذإ لم تعجبك أحصر  ي
 أخر، ووعدب 

ً
ح أن أجرب إلبدلة أسبوعإ إقيى

هإ، ونأسف أننإ سببنإ لك كل هذإ إلؤزعإج".   ولسوف نعطيك غير

 
ً
كة تليفونإت نيويورك منذ بضع  خذ مثإلا على ذلك. إكتشفت شر

سنوإت أن عليهإ أن تتعإمل مع أخبث إلزبإئن، يلعن ويسب وي  هدد بي  ع 

 إلتليفون من جذوره. 

رفض دفع إلرسوم وأعلن أنهإ ملفقة، قدم شكإوى ؤل إلصحف وإل 

كة.   لجنة إلخدمإت إلعإمة، ورفع عدة قضإيإ ضد إلشر

، تم ؤرسإل أمه
ً
إ كة ؤليه لهذإ إلعميل إلمشإغب وأخير ي إلشر

ر موظف 

إلعإصف، وإستمع إلموظلف للرجل، تركته يصب وإبل إلسبإب 

 وإلشتإئم. وقإل له: نعم.. نعم. وأظهر تعإطفه معه. 

قإل هذإ إلموقف أمإم أحد فصولي إلدرإسية وهو يحكي تجربته: "أخذ 

، ث
ً
ي ؤليه ثلةث سإعإت تقريبإ

ي ويزبد، وظللت أصع 
م عدت إلرجل يرعى 

ي أرب  ع مرإت متتإلية، وقبل نهإية إلزيإرة إلرإبعة أصبحت 
وأصغيت ؤليه ف 

كي إلتليفونإت، ولإ زلت 
 لهيئة جديدة سمينإهإ هيئة حمإية مشيى

ً
عضوإ

 أنإ ورئيسهإ إلعضوين إلوحيدين. 

ي إللقإءإت، لم يكن أحد 
ي كل نقطة ذكرهإ ف 

أصغيت وتعإطفت معه ف 

كة تحدث معه بهذه إلطريق ، إلنقطة من إلشر
ً
 تقريبإ

ً
ة من قبل، صإر وديإ

ي 
ي إلثإنية ولإ ف 

ي أول زيإرة ولإ ف 
ي ذهبت لزيإرته من أجلهإ لم تذكر ف 

إلتى



 

 

85 

ه بإلكإمل، وسحب  ي إلرإبعة أغلق إلقضية وسدد كل فوإتير
إلثإلثة، ولكن ف 

كة.  -لأول مرة  -شكإيإته  ي قدمهإ ؤل إللجنة، وإنتهت متإعبه مع إلشر
 وإلتى

، ويدإفع عن حقه ضد  هذإ إلرجل دون
ً
شك إعتي  نفسه مظلومإ

ي حإجة ؤل 
 
إلإستغلةل، هذإ مإ حرره ومإ عرف من شكوإه، لكنه كإن ف

ي أول إلأمر بإلغضب 
 
إلشعور بإلأهمية، وحصل على هذه إلأهمية ف

كة إنتهت   م وإلشكوى، ولكنه عندمإ شعر بإلأهمية من مندوب إلشر وإلتي 

ي تخيلهإ. 
 كل متإعبه إلتى

ت إقتحم زبون غإضب مكتب جوليإن. ف. ديتمر مؤسس منذ سنوإ

كة ديتمر للصوف، وإلذي إصبح فيمإ بعد أكي  موزعىي إلمصنوعإت 
شر

ي إلعإلم، قإل مسيى ديتمر: 
 إلصوفية ف 

، ولكنه أنكرهإ، كنإ نعرف 
ً
 لنإ بخمسة عشر دولإرإ

ً
كإن هذإ إلرجل مدينإ

، وأضت ؤدإرتنإ على أن يدفع إلمبلغ وبعد عد د من إلخطإبإت أنه مخط 

ي أنه 
ي وأفهمت  من مندوبنإ، قإم إلرجل برحلة ؤل شيكإغو وهرول ؤل مكتت 

كة ديتمر للاصوإف.  ي بضإئع أخرى من شر  لن يدفع إلفإتورة، ولن يشيى

 قإل مسيى ديتمر: 

ي أدركت أن 
، كنت أود مقإطعته، ولكت  "أصغيت لكل مإ قدمته بصي 

، لذلك تركته يعي  عن نفسه، وعندم ي إلنهإية ورأيت أن ذلك ستر 
إ هدأ ف 

مزإجه متقبل للحديث، قلت بهدوء: "أريد أن أشكرك على حضورك ؤل 
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ً
، ؤدإرتنإ قطعإ

ً
 عظيمإ

ً
ي بذلك، لقد أديت لي معروفإ

ب  شيكإغو لتخي 

ي أنإ 
ضإيقتك وربمإ ضإيقت زبإئن جيدين آخرين، وهذإ أمر ستر  صدقت 

 ."  متحمس لسمإع هذإ بصورة أكي 

ء  ي
 لأنه جإء كلة، هذإ آخر سر

ً
، أظن أنه كإن متضإيقإ ي

يمكن توقعه مت 

 من إلشجإر معه، وأكدت أننإ 
ً
ي شكرته بدلا

ؤل شيكإغو للحديث مع، ولكت 

 على إلحسإب، بينمإ 
ً
ي إلرسوم من إلدفإتر، لأنه كإن حريصإ

سوف نلع 

ي إلخطأ. 
 
 موظفونإ وهم يعتنون بإلآلإف يمكن أن يقعوإ ف

ي 
ي شعرت بمشكلته، وأب 

ي بأب 
ب  لو كنت مكإنه لشعرت بمإ شعر به، أخي 

ي منإ بعد ذلك. فقد قمت بإلتوصية  وإنه ؤذ يعجبه متجرنإ، ولن يشيى

ي بعض بيوت إلأصوإت إلأخرى. 
 عليه ف 

 
ً
بِل إلدعوة. إعتدنإ إلغدإء معإ

َ
دعوته لتنإول إلغدإء معي هذإ إليوم، وق

مإ كلمإ جإء ؤل شيكإغو ولكنه قدم توريد أضخم ممإ قدم قبل ذلك. عند

 
ً
له ومزإجه طيب كإن يريد أن يكون منصفإ عدنإ ؤل إلمكتب، عإد ؤل مي  

ه فوجد ؤحدإهإ غير مسجلة فإرسل لنإ  ي فوإتير
معنإ كمإ كنإ معه، نظر ف 

 مع إعتذإره. 
ً
 بخمسة عشر دولإرإ

ً
 شيكإ

  -فيمإ بعد  -عندمإ رزقت زوجته 
ً
بطفل، سمإه ديتمر، ظل صديقإ

كة حتى وفإته بعد   للشر
ً
ين سنة من ذلك إلتإري    خ.  وزبونإ  عشر
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، يقوم بغسل نوإفذ  ي هولندي مهإجر فقير منذ سنوإت، كإن يوجد صت 

 ،
ً
ي إلأسبوع وكإن أهله فقرإء جدإ

 
 ف
ً
مخي   بعد إلمدرسة بأجر خمسير  سنتإ

ي 
لذلك إعتإد إلخروج ؤل إلشإرع ومعه سلة يجمع فيهإ قطع إلفحم إلتى

ي توزع إلوقود، ذلك إل
لم ينل من  -ؤدوإربوك  -ولد تسقط من إلعربإت إلتى

ي تإري    خ 
 
ي حيإته، وبعدهإ صإر أنجح محرر ف

 
إلتعليم ؤلإ ست سنوإت ف

 إلصحإفة إلأمريكية. 

لقد أعلن ؤسحإق ؤف، كوسون، إلذي يجري لقإءإت نإجحة مع 

ي 
 
ي ترك إنطبإع طيب حسن ف

 
 من إلنإس يخفقون ف

ً
إ إلمشإهير أن كثير

 إلنفوس لأنهم يهملون إلؤصغإء. 

 إلعظمإء ؤنهم مهت
ً
مون أكير بمإ يقولونه لذلك لإ يفتحون آذإنهم، دإئمإ

ي أنهم يفضلون إلمستمعير  إلجيدين أكير من 
وب  من إلرجإل أخي 

، لكن إلقدرة على إلؤصغإء أندر من أي صفة جيدة أخرى.   إلمتكلمير 

ي حإجة لمستمع جيد، بل إلبسطإء 
وليس إلعظمإء فقط هم إلذين ف 

ي حإجة ؤل ذلك
، مثلمإ ذكرت مجلة ريدرز دإيجست  من إلنإس ف 

ً
أيضإ

ي 
 ممن يستدعون إلطبيب يكون كل مرإدهم مستمع يصع 

ً
إ مرة: "ؤن كثير

 ؤليهم فحسب". 
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ي 
ي أحلك سإعإت إلحرب إلأهلية كتب لنكولن ؤل صديق قديم ف 

ف 

ن  فيلد، بولإية إلينوى، يرجوه أن يحصر  ؤل وإشنطن. لأن هنإك  سي 

 مشكلة يريد أن ينإقشهإ معه. 

وحصر  إلجإر إلصديق إلقدم ؤل إلبيت إلأبيض، وتحدث معه سإعإت 

ي 
ي تؤيد وإلتى

ي مسألة تحير إلعبيد، فحص معه بدقة إلآرإء إلتى
 
عمإ يرإه ف

ي كإن بعضهإ يلومه 
تعإرض، ثم قرأ له إلخطإبإت وإلمقإلإت إلصحفية وإلتى

ي تحريرهم، وبعد 
 
على عدم تحرير إلعبيد، وإلبعض يلومه على إلتبكير ف

 له: تصبح ه
ً
ذإ إلحديث بسإعإت شد لنكولن على يد جإره إلقديم قإئلا

، وأعإده ؤل إلينوى دون أن يسأله عن رأيه.   على خير

 ؤل إلحديث، 
ً
قص  لنكولن كل إلوقت يتحدث، وظل إلرجل مصغيإ

قإل صديقه إلقديم: "بدإ أنه يشعر بإلطمأنينة بعد إلحديث، لم يكن 

 يتعإطف معه، يلفى ؤليه لنكولن يريد إلنصيحة، كإن ير 
ً
 ودودإ

ً
يد مستمعإ

 
ً
ي بعض إلمتإعب، هذإ مإ يريده دإئمإ

بأوجإعه، كلنإ نريد ذلك عندمإ نقع ف 

م، وإلموظف إلملول، أو إلصديق إلذي لحقه أذى.   إلزبون إلمتي 

لو أردت أن تبعد إلنإس عنك، ويضحكون عليك من ورإء ظهرك 

 ويحتقرونك، ؤليك إلطريق ؤل ذلك: 

صغ ؤل أحد، وتحدث دون إنقطإع، ؤذإ خطرت لك فكرة "لإ ت

وصديقك يتحدث لإ تنتظر أن يفرغ من حديثه، فهو ليس أذك منك، 
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ي 
ي إلؤصغإء ؤليه، وإل ثرثرته إلعميقة؟ قإطعه ف 

لمإذإ تضيع وقتك إلثمير  ف 

 منتصف إلجملة. 

 على هذه إلشإكلة؟ أنإ أعرف 
ً
بل  -لسوء إلحظ  -هل تعرف أنإسإ

ي 
 
ي إلذإت، يسكرهم  إلمدهش ف

 
ي حإلة تضخم ف

 
إلأمر أن هؤلإء، وكلهم ف

 . ي أعلى إلسلم إلإجتمإعىي
 
 ؤحسإسهم بأهميتهم ف

يقول د. "نيكولإسي بتلر" رئيس جإمعة كولومبيإ: "إلؤنسإن إلذي 

ي بإئس، ؤنه جإهل حتى لو حصل على 
ي نفسه فحسب ؤنسإن أنإب 

 
يفكر ف

 أعلى إلشهإدإت". 

 بإ
ً
ي ذلك تقول فلو أردت أن تكون محدثإ

، وف 
ً
 يقظإ

ً
 فكن مستمعإ

ً
رعإ

 ."
ً
 كن مهتمإ

ً
: "لكي تكون مهمإ  تشإرلز نورتإم لي

 مش 

إسأل محدثك أسئلة يستمتع بإلؤجإبة عليهإ، شجعه على إلحديث 

عن نفسه وعن ؤنجإزإته، وتذكر أن إلؤنسإن يهتم بنفسه وبرغبإته 

كير من ومشإكله أكير من إهتمإمه بك وبمشإكلك، وألم أسنإنه يهم أ 

 من أربعير  هزة 
ة على رقبته تشغله أكير ، وبير ي إلصير 

مجإعة مهلكة ف 

 أرضية تحيق بأفريقيإ. 

ي أي منإقشة. لذإ، ؤذإ 
ي هذإ وإجعله نصب عينيك، وأنت تبدأ ف 

فكر ف 

 ،
ً
 جيدإ

ً
أردت أن يحبك إلنإس، طبّق إلقإعدة إلرإبعة: "لِتكن مستمعإ

 وشجّع إلآخرين على إلحديث عن أنفسهم". 
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 ف رث١ش ا٘زّبَ إٌبط؟و١

بإي" فسوف يندهش من  ي فيلم "إويسيى
 
كل من زإر تيودور روفلت ف

تنوع إلمعرفة لديه ومن إتسإع أفقه، قإل جإمإ لإبل برإد فورد: "وسوإء 

أكإن إلزإئر من رعإة إلبقر أو مروض خيول وسيإسي أو دبلومإسي كإن 

ي مجإل تخصصهم إلدقيق، كإن روزفلت يت
 
وقع أن روزفلت يحدثهم ف

ي إلموضوع إلذي 
 
يزوره أحد، يجلس حتى وقت متأخر من إلليل يقرأ ف

يعرف أن ضيفه مهتم به بصفة خإصة. فقد عرف روزفلت، مثلمإ عرف  

ي 
كل إلقإدة، أن إلطريق ؤل قلب إلؤنسإن هو أن تحدثه عن إلأشيإء إلتى

 يعيى  بهإ. 

ي ج
 وليإم ليون فيليبس أستإذ إلأدب ف 

ً
إمعة تعلم هذإ إلدرس مبكرإ

ي مقإلة عن "إلطبيعة إلؤنسإنية". 
 "ييل" فكتب ف 

ي زيإرة 
ي عطلة إلأسبوع ف 

ي إلثإمنة من عمري كنت أقص 
"عندمإ كنت ف 

إتفورد" بهإ وسإتونك، وحصر   ي "سيى
لهم ف  ي مي  

" ف  ي لتسلىي ي "ليت 
عمتى

ي منتصف إلعمر، ولم أكن أعرفه من قبل، وبعد 
ي رجل ف 

لزيإرة عمتى

ي 
، وكإنت إلقوإرب وقتهإ منإوشة مهذبة مفيدة مع عمتى ّ ، ركز إنتبإهه علىي

ي إلموضوع بطريقة بدت لي 
إهتمإمي إلمفضل، وتحدث إلزإئر معي ف 

ممتعة بصورة خإصة، وعندمإ رحل تكلمت عنه بحمإس شديد: يإ له من 

 بإلقوإرب! 
ً
 رجل! كم هو مهتم جدإ
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خطإب من ؤدوإرد ؤي تشإليف  -وأنإ أكتب هذإ إلفصل  -بير  يدي 

: وهو أحد رج  إل إلكشإفة إلنشطير 

 كتب مسيى تشإليف فيه: 

ي ضخم يستعد لرحلة ؤل أوروبإ، وإحتجت ؤل 
كإن معسكر كشف 

خدمة من رئيس أحد أكي  إلمؤسسإت لدفع نفقإت أحد إلغلمإن لضيق 

أنه سحب  -قبل أن أذهب لرؤيته  -ذإت يده، ولحسن إلحظ سمعت 

 بمبلغ مليون دولإر. 
ً
 شيكإ

ء فعلته بعد أن  ي
ي طلبت رؤية هذإ إلشيك. أول سر

دخلت مكتبه أنت 

 حرّر مثل هذإ إلشيك، 
ً
 قبلا

ً
ي لإ أعرف أحدإ

ته أنت   بمليون دولإر! أخي 
ً
شيكإ

 بمليون دولإر، وهو 
ً
 شيكإ

ً
ي قد شإهدت فعلا

ي سأخي  إلأولإد ؤنت 
وأنت 

ء عن إلشيك  ي
ي بكل سر

ب  مشور، وأعجبت به، وطلبت منه أن يخي 

 وكيف حرره؟

يى تشإليف لم يبدأ إلحديث معي عن أولإد لعلك تلةحظ أن مس)

ي أوروبإ، أو مإذإ أرإده، تحدث عمإ يهم إلؤنسإن 
إلكشإفة، أو إلمعسكر ف 

 إلآخر(. 

 وهإهي إلنتيجة: 

ته قإل مسيى تشإليف:  ؟ أخي  ي
: فيمإ كنت تريدب  ي

ومإ لبث أن سألت 

ي أكير ممإ طلبت، وقد طلبت 
ي ومنحت  ة إستجإب لمطلت  ي إلكبير

"لدهشتى
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ي أن يرسل 
ي صحبتى

 ؤل أوروبإ لكنه أرسل خمسة أولإد ف 
ً
 وإحدإ

ً
ولدإ

ي أوروبإ سبعة 
 
نإ أن نبفى ف ي خطإب ضمإن بمبلغ ألف دولإر، وأخي 

وأعطإب 

ي أوروبإ يوصيهم بأن 
 
 خطإبإت لرؤسإء فرع هيئة ف

ً
ي أيضإ

أسإبيع، وأعطإب 

ي 
 
ي خدمتنإ ويقدموإ لنإ إلتسهيلةت إللةزمة، وقد قإبلنإ بنفسه ف

 
يكونوإ ف

ي إلعإصمة، ومنذ ذلك إلحير  ألحق بعض إلأولإد من بإ
 
ريس وتجول بنإ ف

ي مجموعتنإ. 
 
 ف
ً
 إلمعوزين بإلعمل، ولإ يزإل نشيطإ

ي معه بمإ يهتم هو به، لمإ كإن 
ي حديتر

 
ي ؤذإ لم أهتم ف

وأعرف إلآن، ؤب 

ي بمقدإر عشر مإ  ي تلبية طلت 
 
 ف
ً
ي أول إلأمر، ومإ وجدته مسإرعإ

 
 معي ف

ً
دإفئإ

 لقيته". 

؟ دعنإ هل هذ ي إلأعمإل؟ هل هو فن ثمير 
إ فن بقيمة ؤذإ إستعمل ف 

 نرى. 

ي 
نوي، صإحب ؤحدى إلمؤسسإت وأكي  إلمخإبز ف  ي دوفير ي ح  هي 

إكه  ي طلب إلمدير كل أسبوع لمدة أرب  ع سنوإت إشيى
نيويورك، وكإن يلح ف 

ي إلفندق 
ك فيهإ إلمدير، إستأجر حجرة ف  ي يشيى

ي إلنوإدي إلإجتمإعية إلتى
ف 

 لى إلصفقة مع إلفندق ولكنه فشل. لكي يحصل ع

نوي: "وبعد درإسة إلعلةقإت إلؤنسإنية قررت تغيير   دوفير
قإل مسيى

، قررت أن أكتشف مإ يهم إلرجل ومإ يستحوذ على حمإسه.  خططي

إكتشف أنه ينتمي ؤل نقإبة رجإل إلفنإدق وتسم "إلهيئة إلأمريكية 
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 لنقإبة، لأصحإب إلفنإدق" لم يكن إلرجل مجرد عضو، بل كإن 
ً
هو رئيسإ

 بمكإن يعقد فيه 
ً
 لهيئة إلمستقبلير  إلدوليير  ولم يكن إلرجل مهتمإ

ً
ورئيسإ

إجتمإعإت إلهيئة، فؤنه سيكون هنإك حتى لو كإن عليه أن يطير فوق 

 إلجبإل أو يعي  إلصحإرى وإلبحإر ليحصر  إجتمإعإتهإ. 

، بإدرته بإلحديث عن جمإعة إلمس ي إليوم إلتإلي
 
تقبلير  وعندمإ رأيته ف

فرأيت مدى شوره، يإ لهإ من إستجإبة، تحدث معي لمدة نصف سإعة 

ته فيهإ حمإس، فهمت أن هذه إلنقإبة هي  ، كإنت ني  عن إلمستقبلير 

ي عضوية نقإبته. 
 هوإيته، وقبل أن أغإدر مكتبه منحت 

ي  ، ولكن بعد بضعة أيإم، إتصل ب 
 عن إلخي  

ً
ي هذإ إللقإء شيئإ

لم أقل ف 

:  مضيف فندق كي أحصر   معه ومعي إلعينإت وإلأسعإر قإل إلمضيف لي

ي عنك تمإم إلرضإ". 
 "لإ إعرف مإذإ فعلت له! من إلمؤكد أنه رض 

: "تكلم  لذإ ؤذإ أردت أن يحبك إلنإس، طبّق إلقإعدة إلخإمسة وهي

ك ومإ يهتم به". 
ّ
 فيمإ يحب محدث
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 و١ف ردعً إٌبط ٠سجٛٔه فَٛسا؟ً

ي 
 
ي إنتظإر دوري لتسجيل خطإب ف

 
يد بشإرع كنت ف ، 11مكتب لي 

م من  إلطريق إلثإمن بنيويورك، ولإحظت أن إلموظف إلمختص متي 

ي إلنقود ويستخرج 
ى
عمله: يزن إلمظإريف ويسلم إلطوإبع ويرد بإف

: لأحإول إلتقرب ؤل ذلك إلرجل، يجب أن  ي نفسىي
 
إلؤيصإلإت، فقلت ف

: "مإ ي أنإ، لذإ سألت نفسىي
 عن نفسه لإ عت 

ً
 لطيفإ

ً
ذإ يملك أقول له شيئإ

ي به، ومثل هذإ إلسؤإل من إلصعوبة بمكإن  ي أن أبدي ؤعجإب 
هذإ ويمكنت 

 
ً
ي هذه إلحإلة كإن إلسؤإل سهلا

 
إلؤجإبة عليه، وبخإصة مع إلغربإء، لكن ف

ي به بلةحدود.   فقد شإهدت مإ يمكن أن أبدي ؤعجإب 

ي 
ي لو إستجبنإ له مإ وقعنإ ف 

ي إلسلوك إلؤنسإب 
هنإك قإنون هإم ف 

. وإلقإنون هو: "إجعل إلشخص إلآخر يشعر بإلأهمية إلمتإعب 
ً
أبدإ

 هي 
ً
ي أن تكون مهمإ

وفيسور جون ديوي أن إلرغبة ف  ". لإحظ إلي 
ً
دإئمإ

 . ي
 أعمق دإفع ؤنسإب 

 ويقوم ويليإم جيمس: 

ي إلطبيعة إلؤنسإنية هي إلسعي بلهفة نحو إلشعور 
"ؤن أعمق مبدأ ف 

 بإلأهمية". 

ي وضع قوإعد إلعلةقإت لقد فكر إلفلةسفة منذ آلإف إلسنير  
 ف 

 بل هو 
ً
إلؤنسإنية وبعد طول تفكير خرجوإ بمبدأ وإحد، لم يكن جديدإ
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ي فإرس منذ ثلةثة آلإف سنة ووعظ 
قديم قدم إلتإري    خ، عمله للمجوس ف 

 وعمله 
ً
ين قرنإ ي إلصيف منذ أربعة وعشر

 
به إلنإس كونفوشيوس ف

ي وإدي هإن. ووعظه ع
 
لى صقإف لتلةميذه لإوتسىي مؤسس إلتوإيزم ف

إلجإنجز إلمقدس قبل خمسمإئة عإم قبل ميلةد إلسيد إلمسيح. إلكتب 

 إلهندوسية إلمقدسة علمته منذ ألف سنة قبل ذلك. 

 وقد 
ً
ي جوديإ منذ تسعة عشر قرنإ

 
مه إلمسيح بير  إلتلةل إلحجرية ف

ّ
وعل

ي إلعإلم "إفعل 
 
ي فكرة وإحدة وكإنت أهم قإعدة ف

 
لخصّهإ إلسيد إلمسيح ف

 تحب أن يفعلوه من أجلك". للئخرين مإ 

فوإ بقدرك وترفض  ي حإجة لمشإركة إلنإس لك وتريدهم أن يعيى
أنت ف 

، كمإ أنك متلهف ؤل إلتقدير.   إلتملق وإلمدإهنة إلزإئفتير 

ي 
وكمإ يقول تشإرلز سكوإب: "أصدقإءك وأصحإبك مشفير  ف 

 نريد ذلك. ولكن نحن 
ً
ي مديحهم". نعم نحن جميعإ

تقديرهم أسخيإء ف 

ي كل مكإن. تلك هي إلخلةصة إلحقيقية للشعور  بحإجة
ؤل وقت طويل ف 

 إلصإدق بإلثنإء. 

ي نفسك أنك فوق إلهندوسي إلهندي؟ هذإ 
دعنإ نتسإءل: هل تعتقد ف 

حقك لكن مليون هندوسي يشعرون أنهم أعلى مرتبة منك.. أتدري لمإذإ؟ 

ه ظلك. هل تعتقد أنك فوق إلؤسكيمو؟ 
ّ
 لوت

ً
هذإ لأنهم لإ يقربون طعإمإ

ي هذإ إلإعتقإد.. أتدري لمإذإ؟ لأن 
من حقك.. لكنك مع إلأسف مخط  ف 
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إلأسكيمو لديهم من إلكسإل إلذين لإ يقومون بأي عمل ويطلق عليهم 

 "إلرجإل إلبيض". 

 منهإ وهذه 
ً
 وأعرق من إلأمم إلأخرى وأرفع قدرإ

ى
كل أمة تشعر أنهإ أرف

ي تولد إلحروب. 
 إلوطنية هي إلتى

يشعر بتفوقه عليك من جإنب مإ.. إلطريقة  ؤن أي رجل تقإبله

كه يدرك بأي وسيلة  إلوحيدة لكي تكسبه ؤل صفك وأن يحبك هي أن تيى

 تهتم بهذإ إلجإنب إلصغير إلذي يخصه وتتعرف عليه بصدق. 

ي جإنب مإ 
 
ي ف

سون: "كل رجل أقإبله هو أعلى مت  تذكر مإ قإله أمير

 ومنهإ يمكن أن أتعلم منه". 

 : "إلؤنسإن إلفخور بسلطته إلمتوإضعة يقوم لقد أوضح شكسبير

 .  بألعإب مخجلة أمإ إلسموإت تجعل إلملةئكة تبكي

ي إلدرإسية →
ي دوربى

سأحكي لك ثلةث قصص عن رجإل أعمإل ف 

 طبقوإ تلك إلمبإدئ فحققت نتإئ  رإئعة. دعنإ نأخذ إلحإلة إلأول: 

، وسنطلق عليه مسيى  ل ألإ نذكر إسمه لسبب عإئلىي
ّ
رجل قإنون فض

. بعد إلتحإقه بإلدورة إلدرإسية بقليل إستقل إلسيإرة ؤل لون  أيلةند آر 

وبصحبته زوجته لزيإرة بعض إلأقإرب، تركته يتحدث مع عمة عجوز من 

عمإتهإ، ثم إتجهت لزيإرة بعض أقإرب  هإ إلرجإل، وحيث كإن عليه أن 

يتحدث عن كيفية تطبيقه لمبدأ إلتقدير أمإم طلبته، فكر أن يبدأ 



 

 

97 

ى مإ يمكن أن يعجبه  بإلسيدة ل لير  
إلعجوز، لذإ نظر حول أرجإء إلمي 

 ليبدي ثنإءه عليه. 

ل تم بنإؤه حوإلي سنة 
 أليس كذلك".  9119سألهإ: "هذإ إلمي  

ي تم فيهإ إلبنإء". 
 أجإبت: "نعم، بإلضبط تلك هي إلسنة إلتى

ل جميل بنإؤه  ل إلذي ولدت فيه، ؤنه مي   ي بإلمي  
قإل: "ؤنه يذكرب 

ة، أتعرفير  أنه لمن إلمحزن أن مثل هذه إلبيوت لإ قوي، حجرإته   كثير

 يشيد مثلهإ إلآن؟". 

ي هذه إلأيإم لإ 
 
وإفقته إلعجوز قإئلة: "أنت على صوإب، إلشبإب ف

ة وثلةجة   تهمهم إلمنإزل إلجميلة، ؤن كل مإ يريدونه هو شقة صغير

ي سيإرإتهم، ثم قإلت بصوت رقيق وهي 
ة، ثم يتجولون ف  كهربإئية صغير

 يد ذكريإتهإ: تستع

ي لسنوإت قبل أن نقوم ببنإئه، ؤنه  ل حلمت به مع زوح  "هذإ إلمي  

حلمنإ، لم يكن لدينإ مهندس بنإء لقد خططنإ بأنفسنإ" ثم قإمت معه 

ل، وأعرب عن ؤعجإبه إلشديد بكل إلكنوز إلجميلة  بجولة لمشإهدة إلمي  

ي سفريإتهإ مع زوجهإ وتعيى  بهإ. إلمنديل إلمزرك
ي جمعتهإ ف 

ش إلتى

ي 
ي إلقديمة، إلخزف إلصيت  ومجموعته، ومجموعة إلشإي إلؤنجلير 

إلنفيس، إلأشّة إلفرنسية وإلمقإعد، وإللوحإت إلزيتية إلؤيطإلية، إلمفإرش 

ي أحد إلقصور إلفرنسية. 
ي كإنت معلقة ذإت يوم ف 

 إلحريرية إلتى
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ي ؤل إلكرإج كإنت 
ل، صحبتت  )أر(: "بعد أن شإهدنإ إلمي   قإل مسيى

إهإ  هنإك سيإرة "بإكإر" فخمة جديدة لم تمس. قإلت لي إلعمة: "إشيى

در 
ّ
ة. لم أركب إلسيإرة منذ وفإته. أنت تق ي قبل وفإته بمدة وجير  زوح 

، هذإ كرم   ي
إلأشيإء إللطيفة سأعطيك هذه إلسيإرة" قلت: مإذإ يإ عمتى

ي لإ أستطيع قبولهإ، فأنإ لست من أقإربك 
كبير منك، أنإ سعيد به، لكنت 

ون يودون إمتلةك مثل هذه إلسيإرة". ولدي سيإرة   جديدة، أقإربك إلكثير

ي كي يحصلوإ على إلسيإرة ولن 
صإحت: أقإرب! أقإرب ينتظرون موبى

نهم من ذلك". 
ّ
 أمك

قلت لهإ: ؤذإ لم تعطهإ لهم، يمكنك بيعهإ بسهولة لتإجر سيإرإت 

 قديمة". 

ي 
ي سأبيع هذه إلسيإرة؟ هل تظن أب 

صإحت: "أبيعهإ! هل تظن أب 

ي إلشإرع، وهي إلسيإرة أستط
ون بهإ ف  يع رؤية إلغربإء وهم يركبونهإ ويسير

ي لن أبيعهإ سأهديهإ لك، أنت تقدر إلأشيإء 
؟ ؤنت  ي إهإ لي زوح 

ي إشيى
إلتى

إلجميلة!". حإول إلتهرب من قبول إلسيإرة، لكنه لم يستطع حتى لإ 

 يؤذي مشإعرهإ. 

كة لويس  دعنإ نرى حإلة أخرى، دونإلد ؤم. مإكمإهون، مرإقب شر

ي تصميم وتزيير  
وفلنتينو أصحإب إلمشإتل ومهندسون متخصصون ف 

 إلحدإئق بنيويورك، يحكي مإكمإهون هذه إلقصة: 
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ي إلنإس" 
"بعد سمإعىي عن كتإب "كيف تكسب إلأصدقإء وتؤثر ف 

ي 
ّ ليلفى ة، وجإء إلمإلك ؤلي ة، كنت أقوم بتصميم مزرعة شهير ة وجير 

بفيى

حإت حول إلمكإن إلذي ير  ي زرإعة نبإتإت إلزينة فيه. بعض إلمقيى
 
غب ف

 قلت له: 

، أعرف أن لك هوإية رإئعة، وأنإ معجب بكلةبك →" ي
سيدي إلقإض 

ي 
 
إلمرحة، وقد نمإ ؤل علمي فوزك بإلكثير من إلأوسمة إلزرقإء كل عإم ف

ي حديقة مإديسون سكوير". وكإن هذإ إلثنإء 
 
عرض إلكلةب إلضخم ف

 : ي
ي إلقإض 

 فقد أجإبت 
ً
 إلبسيط مذهلا

؟ أمص  سإعة "نع ي ، أتود رؤية بيت كلةب  ي  مع كلةب 
ً
 طيبإ

ً
ي وقتإ

م، أقص 

ي أصل سلةلتهم 
ي حصلوإ عليهإ، عرّفت 

وهو يعرض علّى كلةبه وإلجوإئز إلتى

ي إلنهإية إستدإر 
ي جعلتهإ بهذإ إلجمإل وإلذكإء وف 

وإلصفإت إلورإثية إلتى

 : ي
 نحوي وسألت 

؟  هل لك ولد صغير

 .  أجبته: نعم، لي ولد صغير

: حسن، ألإ يحب إلكلةب؟قإل إلق ي
 إض 

 .
ً
 جدإ

ً
 قلت: بلى، سيكون مشوإ

 ."
ً
إ  صغير

ً
: "وهو كذلك، سأعطيه كلبإ ي

 قإل إلقإض 



 

 

111 

، ثم كفّ عن إلكلةم لحظة وقإل:  ي كيف أطعم إلكلب إلصغير
بدأ يعرفت 

له وكتب على إلآلة إلكإتبة  سوف تنسى هذإ، سأدونه لك، ودخل ؤل مي  

ي كلبً صغ
ي من تعليمإت إلتغذية، أعطإب 

 قيمته مإئة دولإر، ومنحت 
ً
إ ير

ي بهوإيته  ي أبديت ؤعجإب 
وقته إلثمير  سإعة ونصف، وذلك لأنت 

 وإنجإزإته". 

→ ، ي
ع إلفيلم إلسينمإب  جورج ؤيستمإن، إلمشهور بكودإك، إلذي إخيى

، جمع ثروة قيمتهإ مإئة مليون 
ً
 وإقعيإ

ً
وإلذي جعل إلصور إلمتحركة أمرإ

عمإل، رغم كل هذه إلؤنجإزإت إلضخمة  دولإر، وصإر أحد أشهر رجإل إلأ 

 كإن يتوق ؤل إلتقدير مثل كل ؤنسإن. 

ي 
ي مدرسة ؤيسمإن للموسيفى ف 

منذ عدة سنوإت كإن ؤيسمإن يبت 

ي به ذكرى أمه. أرإد  روتشسيى وصإلة كلبورن ومشحهإ، وإلذي أرإد أن يحتر

ي نيويورك أن يورد كرإسي 
كة إلمقإعد إلفإخرة ف  جيمس أدمون رئيس شر

 لرؤية إلم
ً
شح لحسإبه، إتصل مسيى آدمون بإلمهندس وحدد موعدإ

 مسيى ؤيسمإن وعندمإ وصل آدمون، قإل إلمهندس: 

ي أستطيع أن 
"أعرف أنك تريد إلحصول على أمر إلتوريد هذإ، لكنت 

ك إلآن بأنك لن تحصل من وقت جورج ؤيسمإن أكير من خمس  أخي 

 ثم دعه وإرحل". دقإئق، فهو صإرم ومشغول لذإ قصّ عليه مإ تريد 
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. ولمإ دخل آدمون ؤل 
ً
 لأن يفعل ذلك تمإمإ

ً
كإن آدمون مستعدإ

 فوق كومة من إلأورإق أمإمه. نظر مسيى 
ً
مكتب ؤيسمإن وجده منحنيإ

ؤيسمإن ؤل أعلى، خلع نظإرته، وسإر نإحية إلمهندس ومسيى آدمون وهو 

 يقول: صبإح إلخير أيهإ إلظرفإء، هل من خدمة؟

ؤل بعضهمإ إلبعض، ثم قإل آدمون: "أثنإء إنتصإرك قدمهمإ إلمهندس 

يإ مسيى ؤيسمإن أعجبت بمكتبك، أنت تعلم أن تخصصي تأثيث 

ي 
 
 من هذإ إلمكتب ف

ً
 أكير جمإلا

ً
ي لم أشإهد قط مكتبإ

إلمكإتب، ولكت 

 ." ي
 حيإبى

 جميل، أليس  
ً
ي بمإ نسيته، ؤنه فعلا

أجإبه جورج ؤيسمإن: أنت تذكرب 

ي 
ي كذلك؟ كنت أستمتع به ف 

بدإية تأسيس إلمكتب، لكن إنشغإل ذهت 

ي لإ أقدر على إلإستمتإع به لأسإبيع طويلة. 
 إلدإئم جعلت 

سإر آدمون ومسح على خشب إلأبوإب وإلنوإفذ وهو يقول: "هذإ 

 عن إلبلوط 
ً
إ ي، أليس كذلك، ؤنه يختلف كثير خشب إلبلوط إلؤنجلير 

 ."  إلؤيطإلي

ي إلمستورد، إنتقإه أجإب ؤيسمإن: نعم، ؤنه خشب إلبلوط إلؤنجلير  

ي صنإعة إلأخشإب إلرإئعة. 
 صديق لي متخصص ف 

 تصميمهإ وألوإنهإ 
ً
ونهض ؤيسمإن وهو يطوف بإلغرفة، موضحإ

وإلحفر إليدوي فيهإ وأشيإء أخرى قإم بهإ من أجل إلتخطيط وإلتنفيذ، 
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ي إلغرفة، توقف برهة أمإم إلنإفذة وأشإر على 
وبينمإ ؤيسمإن يتجول ف 

ي أ
ي خدمة إلؤنسإنية إلمؤسسإت إلتى

 
ي سإعد بوإسطتهإ ف

نشأهإ، وإلتى

، إلمستشف  إلعإم، مستشف  إلمدإوإة إلمإلية، بيت  لجإمعة روتشسيى

إلصدإقة، مستشف  إلأطفإل، فهنأه مسيى آدمون بحرإرة على إلطريقة 

ي إستخدم فيهإ ثروته ليخفف من إلآلإم إلؤنسإنية، وفتح 
إلمثإلية، إلتى

ي حيإته، وكإن قد ؤيسمإن خزإنة زجإجية وأخر 
 
إ إمتلكهإ ف ج أول كإمير

ي سأله آدمون بإلتفصيل عن كفإحه إلمبكر  إهإ من رجل ؤنجلير 
إشيى

ي 
 
ونضإله إلقديم، وتكلم مسيى ؤيسمإن بصدق عن إلفقر إلذي عإشه ف

ي مكتب تأمير  مقإبل 
 
طفولته، وحك له كيف كإنت أمه إلأرملة تعمل ف

ي إليوم، وأن رعب إلفقر 
 ف 
ً
ظل يطإرده ليل نهإر، وأنه صمم خمسير  سنتإ

ي 
 حتى لإ تضطر أمه للعمل حتى إلموت ف 

ً
 كإفيإ

ً
على عمل ليدر عليه ربحإ

 بنسيون. 

 من إلأسئلة وهو منصت ومستوعب، بينمإ كإن 
ً
سأله آدمون مزيدإ

ي إلمكتب طول إليوم، 
يحكي تجربته مع إلأفلةم، وكيف أنه كإن يعمل ف 

، وهو 
ً
 كإن يغفو قليلا

ً
 بينمإ إلأحمإض تقوم بعملهإ،  وأنه أحيإنإ

ً
سهرإن ليلا

 
ً
وأنه كإن ينإم بملةبسه لمدة إثنتير  وسبعير  سإعة، لأنه كإن لإ يجد وقتإ

 لإرتدإئهإ. 

ي إلعإشر إلرب  ع وكإن قد حُذر بألإ 
دخل جيمس آدمون مكتب ؤيسمإن ف 

 يشف حديثه أكير من خمس دقإئق، ولكن مرت سإعتإن وهمإ يتحدثإن. 
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، إستدإر 
ً
إ  جورج ؤيسمإن ؤل آدمون وقإل: أخير

لي 
ت بعض إلمقإعد لمي   ي آخر زيإرة، أحصر 

 
ي إليإبإن ف

 
"عندمإ كنت ف

يت بعض إلطلةء  فة، ولكن إلشمس أزإلت إلطلةء فإشيى ي إلشر
 
ووضعتهإ ف

، هل تريد أن ترى كيف أقوم بطلةء إلمقإعد؟ وهو كذلك،  وطليتهإ بنفسىي

لي لتنإول إلغدإء، سوف ترى ذل
 ك". لتحصر  ؤل مي  

هإ من  ي أحصر 
وإستجإب آدمون وذهب، وبعد إلغدإء أرإه إلمقإعد إلتى

إليإبإن. كإنت لإتسإوي أكير من دولإر ونصف للقطعة، لكن جورج 

 بهإ لأنه قإم بطلةئهإ بنفسه. 
ً
 ؤيسمإن كإن فخورإ

إرتفعت قيمة أمر إلتوريد )إلعطإء( ؤل تسعير  ألف دولإر، فمن حصل 

 
ً
، ومنذ ذلك إلوقت، وحتى موت ؤيسمإن، عليه؟ ؤنه جيمس آدمون طبعإ

، أين نحن من تطبيق هذإ إلمبدأ إلسحري؟ ألإ وهو  ظلة صديقير  حميمير 

 إلتقدير. 

ل؟ أنإ لإ أعرف  ي تطبيق هذه إلتعويذة إلسحرية من إلمي  
لمإذإ لإنبدأ ف 

 من 
ً
 أكير حرمإنإ

ً
ي أمسّ إلحإجة ؤل إلتقدير مثله، ولإ أعرف مكإنإ

 ف 
ً
مكإنإ

 ثله. هذإ إلأمر م

، على إلأقل ؤذإ كإنت  
ً
لإبد أن زوجتك فيهإ بعض وجوه إلكمإل قطعإ

جع  كذلك عندمإ تعرفت عليهإ، وإلإ مإ أقدمت على إلزوإج منهإ. إسيى
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تإريخك، كم من إلوقت مرّ على آخر مرة أبديت فيهإ ؤعجإبك بجإذبيتهإ؟ 

؟؟ ؟ منذ متى  منذ متى

ي 
إميسىر ي ميإه نهر مير

 
ي نيوبرإنزويك،  منذ بضع سنوإت كنت أصطإد ف

 
ف

ء إلوحيد إلذي   ي
ي أعمإق إلغإبإت إلكندية، إلسىر

 
ي معسكر منعزل ف

 
وكنت ف

ء حتى إلؤعلةنإت،  ي
 للقرإءة صحيفة محلية، قرأت فيهإ كل سر

ً
كإن متإحإ

ي قصصتهإ 
ي ديكس" وكإنت مقإلتهإ رإئعة لدرجة أب 

 للكإتبة "دروبر
ً
ومقإلا

ت
ّ
من سمإع  من إلصحيفة وإحتفظت بهإ، أعلنت فيهإ أنهإ )مل

إت عن إلطيور( وقإلت:   إلمحإض 

 بعروس ويمنحهإ هذه 
ً
ي على إلرجل إلحكيم أن ينتجي جإنبإ

ينبع 

ي 
ب   حتى تقبل صخرة بلير

ً
وج أبدإ ". إمتدإح (9)إلنصيحة إلحكيمة "لإ تيى 

إلمرأة قبل إلزوإج من قبيل إلرقة وإلعطف، لكن إمتدإحهإ بعد إلزوإج هو 

ورة حيإتية لضمإن رإحة إلبإل،  لحسن إلنية  ض 
ً
ؤن إلزوإج ليس ميدإنإ

فحسب وإلصرإحة إلمطلقة، لإ، ؤنه ميدإن إلدبلومإسية. ؤذإ كنت تريد 

ل، ولإ تعقد مقإرنة بينهإ  لية، لإ تنتقد ؤدإرة زوجتك لشؤون إلمي   رإحة مي  

لية، وهت    لهإ، ولكن إمتدح بحرإرة أعمإلهإ إلمي   وبير  ؤدإرة أمك لشؤون مي  

نك تزوجت إمرأة جمعت بير  إلجمإل "فينوس" نفسك أمإم إلجميع بأ

فإ وهإري آن". لإ تشك ؤذإ جدت إللحم كأنه قطعة مطإط، وإلخي   
و"ميي 

. فقد لإحظ أن إلوجبة لم تكن على مستوى إلؤتقإن إلوإجب، 
ً
قإ محيى

ولسوف تعمل زوجتك من بعدهإ على بذل إلجهد حتى يصل إلطعإم ؤل 
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فجأة من إلسخط ؤل إلتقدير،  إلمستوى إلذي ترضإه، ولكن لإ تتحول

ي حسن نوإيإك. 
 
 دون تمهيد حتى لإ تتشكك زوجتك ف

" بإيرلندإ يشيع إعتقإد أسطوري، بأن 9) ي
ي حصن "بلةزب 

 
( ف

صخرة توجد هنإك، كل من يقبلهإ يعط إلمقدرة على إلكلةم إللير  

ي مصر عإدة مشإبهة 
 
ية، وف إلليف، هكذإ تقول إلأسطورة إلؤنجلير 

. عندمإ يطعمون إ
ً
 لعروس قطعة من لسكر كي يكون كلةمهإ حلوإ

 من إلحلوى، وأفضل من ذلك 
ً
إحصر  لهإ إلليلة بإقة زهور، أو صندوقإ

قة، وإلكلمإت إلرقيقة إلدإفئة، ولو فعل إلأزوإج  كله إلإبتسإمة إلمشر

وإلزوجإت ذلك مإ كنإ نرى أرب  ع زيجإت من ست زيجإت تتهإر وتتحطم 

 على أعتإب محإكم رينو. 

 أْ رعشف و١ف رمع اٌّشأح فٟ زجه؟ ً٘ رٛد

ي 
، فقد إستعرته من دوروبر ي

حسن، هإهو إلش، وهو ليس من فكربى

وج من أكير من إمرأة، وكإن يحإكم  ديكس، فقد أجرت مقإبلة مع رجل ميى 

ين  على ذلك، فقد حصل على ود هؤلإء، وعلى حسإبإت ثلةث وعشر

ي إلسجن، وعندمإ سألته عن إلش 
ي إمرأة، وقد قإبلته ف 

ي وقوع إلنسإء ف 
ف 

حبه، قإل: لم يكن بإلتحإيل على إلؤطلةق، كل مإ كنت أفعله هو أن 

 أتحدث عن إلمرأة طول إلوقت". 

 "تحدث مع إلرجل عن نفسه ولسوف ينصت لك سإعإت". 
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: "إجعل  ؤذإ أردت أن يحبك إلنإس، طبق إلقإعدة إلسإدسة وهي

 إلشخص إلآخر يشعر أنه مهم، وإفعل هذإ بصدق". 

 إلقول: ست طرق لجعل إلنإس تحبك: خلةصة 

 بإلآخرين. 9
ً
 حقيقيإ

ً
 . أظهر إهتمإمإ

 . إبتسم. 1

 . تذكر أن إسم إلشخص هو أجمل وأحب إلأسمإء ؤليه. 1

، وقم بتشجيع إلآخرين عن أنفسهم. 8
ً
 جيدإ

ً
 . كن مستمعإ

 . تحدث فيمإ يش ويسعد محدثك ويمتعه. 5

 بصدق. . إجعل إلشخص إلآخر يشعر بإلأهمية، إفعل هذإ 1
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اثٕزب عششح طش٠مخ ٌزدززة إٌبط : اٌفصً اٌثبٌث

 إٌٝ طش٠مخ رفى١شن

 لاردبدي:

 لدى سير روث 
ً
ي لندن كنت أعمل مديرإ

 
بعد إنقضإء إلحرب إلعإلمية، ف

إلي إلذي أسقط خمس طإئرإت 
سميث، وكإن سير روث هو إلطيإر إلأسيى

، وبعد ؤعلةن إلسلةم بوقت قصير  ي فلسطير 
 
أثإر دهشة  معإدية على إلأقل ف

ي محإولة فريدة من نوعهإ، 
 
 ف

ً
ي ثلةثير  يومإ

 
إنه حول إلعإلم ف إلعإلم بطير

إلية خمسير  ألف 
ى، ومنحته إلحكومة إلأسيى وأحدثت محإولته ضجة كي 

ة كإن هذإ إلرجل  ة قصير
ي فيى

إ لقب فإرس، وف  دولإر، ومنحه ملك ؤنجليى

ي بريطإنيإ إلعظم. 
 حديث إلليإلي كلهإ ف 

ي ؤحدى إلليإ
ف سير روث، وأثنإء إلوليمة وف  لي كنت أحصر  مأدبة على شر

ذكر رجل جإلس بجوإري ؤحدى إلقصص إلطريفة، وإستشهد فيهإ بجملة 

محورية "ثمة قدرة ؤلهية تحرك مصإئرنإ دون ؤرإدة منإ" وأشإر إلمتحدث أن 

إلجملة إلمقتبسة مأخوذة من إلكتإب إلمقدس "إلؤنجيل" ولكنه كإن 

، فأنإ أعرف إ
ً
لكتإب إلمقدس، ولإ يمكن أن تكون فيه، ولكي أحصل مخطئإ

، شكلت لجنة شيعة لتصحيح إلخطأ،  ي
ي وإظهإر تفوفى

على إلشعور بأهميتى

 وإندفع إلرجل يدإفع عن نفسه: 
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، ؤنه سخيف! مستحيل! ؤن هذإ إلإقتبإس من إلكتإب  مإذإ؟ شكسبير

 إلمقدس "إلؤنجيل" بحروفه!. 

، وكإن م ي
ست فرإنك جإموند وهو وكإن إلمتحدث يجلس على يميت 

، يجلس على يسإري وقررنإ أن نعرض  ي شكسبير
 
صديق قديم ومتخصص ف

ي بقدمه من تحت 
إلأمر على مسيى جإموند، إستمع إلرجل ؤلينإ وهو يرفست 

، هذإ إلسيد على حق ؤنه من إلكتإب  : "ديل، ؤنك مخط  إلمنضدة وقإل لي

 إلمقدس )إلؤنجيل(". 

ي طريق عودتنإ قلت لمسيى جإمو 
 
ند: "فرإنك ؤنك تعلم أن هذإ وف

 ."  إلإقتبإس من شكسبير

ي ولكننإ كنإ 
أجإب: نعم، ؤنه من هإملت، إلفصل إلخإمس، إلمنظر إلثإب 

هنة على أن إلرجل  ي منإسبة سإرة، يإ عزيزي ديل، لمإذإ تحإول إلي 
 ف 
ً
ضيوفإ

كه ينقذ مإء  ، هل تعتقد أن هذإ إلأمر سيجعله يحبك؟ لمإذإ لإتيى مخط 

لم يطلب رأيك، ولم يرده، لمإذإ تنإفسه؟ تجنب إلزإوية وجهه؟ ؤنه 

 إلحإدة". 

 فحسب تحت إلسمإء للوصول 
ً
 وإحدإ

ً
توصلت ؤل قرإر بأن هنإك أسلوبإ

 ؤل أفضل نتيجة للجدإل هي أن نتجنبه كمإ نتجنب إلحية إلرقطإء وإلزلإزل. 
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ي كل مرة بير  إلمتنإفسير  
ة، ينتهي إلجدل ف  ي كل تسع مرإت من عشر

ف 

 لرأيه أكير من ذي قبل، ويجزم بأنه على بأن 
ً
يصبح كل منهمإ أكير تعصبإ

 صوإب مطلق. 

ي منإقشة مإ، فأنت خإش سوإء إنتصرت أم 
 
لإ يمكنك أن تفوز ف

ض أنك إنتصرت على إلرجل إلآخر، وفندت حججه،  إنهزمت، لمإذإ؟ فلنفيى

ي مأزق صعب وبرهنت على إنه شخص غير ذي قيمة! ربمإ 
 
ووضعته ف

. شعرت أن
ً
ك رإئع، لكن مإذإ بإلنسبة للئخر لقد جعلته يشعر بأنه أقل شأنإ

يإءه، فثمة حكمة تقول: "إلرجل إلذي أرغم على إعتقإد  لقد جرحت كي 

ء يظل على نفس رأيه".  ي
 سر

منذ عدة سنوإت إلتحق رجل ؤيرلندي يدعى بإتريك جيه أوهير بأحد 

 بإلجد
ً
 ؤلإ أنه كإن مغرمإ

ً
، وكإن تعليمه بسيطإ إل وإلتحدي، عمل فيمإ فصولي

ي هذإ إلمجإل، 
 يذكر ف 

ً
كإت إلنقل، ولم يحرز نجإحإ مص  كوسيط لؤحدى شر

ي وتحدثت ؤليه عرفت إلسبب. ؤنه دإئم إلشجإر مع إلعملةء 
ولمإ إستشإرب 

 
ً
إلذين يعرض عليهم صفقة ويثير فيهم إلعدإء له، ؤذ قإل إلزبون شيئإ

ي يريد بيعهإ، يحم
ر وجه بإت ويكإد يمسك لينقص من ثمن إلشإحنة إلتى

 بحنجرته، ونجح بإتريك بعدد لإ بأس به من إلخلةفإت وإلصرإعإت. 

لم يكن همي إلأول مع بإتريك جيه أوهير أن أعلمه إلحديث، بل كإن 

همي تدريبه على إلصمت وتجنب إلمشإجرإت وإلجدإل. لقد أصبح مسيى 
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ي ني
كة وإيت "موتورز" ف  ويورك، كيف أوهير أحد ألمع نجوم إلبإعة لدى شر

 وصل ؤل ذلك، ؤليكم قصته كمإ تحدث بهإ: 

: مإذإ؟ شإحنة  ين هذه إلأيإم فربمإ قإل لي
"ؤذإ دخلت مكتب أحد إلمشيى

ي  . سأشيى ويت بيضإء؟ ؤنهإ ليس جيدة! لن آخذ وإحدة لو أهديتهإ لي

، ؤن شإحنإت  ّ  تفعل يإ سيدي، لتستمع ؤلي
ً
إ شإحنة هوزيت، فأقول: خير

يتهإ لن تكون قد أخطأت على إلؤطلةق ؤن شإحنإت هوزيت جيدة، لو إشيى 

 هوزيت يتم صنعهإ بأعلى موإصفإت إلجودة.. وبإئعوهإ نإس طيبون. 

 وكمإ تعوّد بنجإمير  فرإنكلير  إلحكيم أن يقول: 

"ؤذإ جإدلت وفإر صدرك، وكنت على خلةف مع إلآخرين، فربمإ 

 أجوف. لأن
ً
ك لن إستطعت أن تنتصر بعض إلوقت، ولكنه سيكون نقدإ

تحصل على رضإ خصمك، ومن ثم إحسب ذلك بنفسك أي نصر يمكنك 

إلحصول عليه: هل هو متخصص أو مشحي مع رضإ إلشخص إلآخر، 

 لإ يمكنك إلحصول عليهمإ". 
ً
 إلأمرإن معإ

 : ي جريدة "بوسطن ترإسنكريبت" قطعة من إلشعر إلهزلي
 جإء ف 

 "هنإ يرقد جثمإن وليإم جإي

 بأسلوبه إلصحيحإلذي مإت وهو يحتفظ 

 
ً
 وميتإ

ً
 كإن إلحق معه حيإ
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 ."
ً
 ولكنه مإت كأنه كإن مخطئإ

ي تغيير رأي 
 
 وأنت تجإدل، ولكن رغبتك ف

ً
نعم قد تكون على صوإب دومإ

إلشخص إلآخر لإ تؤدي ؤل إلنجإح، بل ؤل عقم يتسإوى مع كونك على 

 إلرأي إلخطأ. 

ن إنشغإله أعلن "وليإم مإكرو" وزير "ودرو ولسون" أنه قد تعلم م

ي إلجدإل مع رجل جإهل. 
 
 بإلسيإسة أنه من إلصعب إلإنتصإر ف

ي 
ي عبإرتك يإ مسيى مإكرو فقد علمتت 

 
 ف
ً
"رجل جإهل لقد كنت لطيفإ

ء. ؤلإ أن تغير إعتقإد أي رجل مهمإ   ي
إلتجربة أنه بإلؤمكإن إلتوصل ؤل أي سر

ي معركة لفظية. 
 كإن مستوى تعليمه وذكإئه ف 

 للمإلية، كإن يدإفع بإلحجة ويتجإدل كإن فردريك بإرسونز، م
ً
ستشإرإ

إئب إلحكومة، وكإنت إلمشكلة أنه يوجد  ي ض 
لمدة سإعة مع أحد مفتسىر

إع، إدعى بإرسونز أن إلتسعة  بند قيمته تسعة آلإف دولإر هي موطن إلي  

 معدومة، لإ يمكن إلحصول عليهإ وبإلتإلي فلة يمكن 
ً
آلإف دولإر هي ديونإ

إئب عنهإ، وج  إء رد إلمفتش إلشي    ع. تحصيل ض 

يبة".  ، لإبد من تحصيل إلصر  ي
 "ديون معدومة! وأمإم عيت 

 يقول بإرسونز وهو يحكي قصته أمإم أحد فصولي إلدرإسية: 
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ي 
، لقد فشلت كل محإولإبى

ً
 ومتعجرفإ

ً
 وعنيدإ

ً
"لقد كإن هذإ إلمفتش بإردإ

، ولذإ قررت تجنب 
ً
ي إلنقإش إزدإد عنإدإ

 
ؤقنإعه بإلحقإئق، وكلمإ زإد ف

 إلمنإقشة وتغيير إلموضوع وإثإرة ؤعجإبه. 

قلت له: "أعتقد أن هذإ إلموضوع تإفه بإلنسبة للقرإرإت إلحقيقية 

ي تتخذهإ، لقد قمت بنفسىي بعمل درإسة، ولكن كإن علىي 
إلهإمة إلتى

إلإستعإنة بإلمعلومإت إلنظرية، ولكنك تحصل على معلومإت من إلتجربة 

ي بعض إلأحيإن أتمت  
 
ي ف

ي إلحية، ؤنت 
 تعلمت 

ً
وظيفة مثل وظيفتك، ؤنهإ قطعإ

 .
ً
، لقد حققت كل كلمة قلتهإ تمإمإ  إلكثير

ة طويلة عن  ي مقعده، ومإلَ ؤل إلخلف، وتحدث فيى
"إعتدل إلمفتش ف 

إت صوته  عمله وذكر لي إكتشإفه للخدع إلمإهرة، وبإلتدري     ، أصبحت ني 

ي من جديد 
ي بأنه سيدرس مشكلتى

ب   ودودة، وتحدث عن أطفإله وأخي 

ي قرإره خلةل أيإم قليلة. 
 ويعطيت 

يبة دون زيإدة   ي أنه قرر ترك إلصر 
ب  ي وأخي  ي مكتت 

ي بعد ثلةثة أيإم ف 
زإرب 

ي إلملفإت. 
 كمإ هو مدون ف 

ي إلشإئعة،  
إئب حإله من حإلإت إلضعف إلؤنسإب  لقد كإن مفتش إلصر 

ي 
ي حإجة مإسة للشعور بإلأهمية، وكإن بأهميته بتأكيد سلطته ف 

كإن ف 

  نقإشه، ومإ 
ً
أن توقف إلجدإل وشعر إلرجل بأهميته، حتى أصبح ؤنسإنإ

 رقيق إلعوإطف. 
ً
 رقيقإ
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 مع 
ً
إ ل نإبليون، إلبليإردو كثير  

ي مي 
لقد لعب كونستإنت، رئيس إلخدم ف 

. يقول كونستإنت ص  ي مذكرإته عن حيإة 71جوزفير 
 
، إلمجلد إلأول ف

 نإبليون إلخإصة: 

، فقد  
ً
ي قليلا

ي تخطئت 
ي أن أجعلهإ "رغم أنه كإنت مهإربى

 
كنت أنجح ف

ي تثور فيمإ بيننإ. 
، إلأمر إلذي كإن يجعلهإ تشعر بإلشور إلتى ي

 تهزمت 

، ؤنمإ ينهيهإ إلحب، ولإ ينتهي إلجدإل  يقول بوذإ: "ؤن إلكرإهية لإ تنتهي

ي فهم وجهة نظر 
 
بإلجدإل، ؤنمإ بإللبإقة وإلدبلومإسية وإلرغبة إلصإدقة ف

 إلشخص إلآخر". 

ي إلجيش لإنغمإسه  وجه لنكولن ذإت مرة
 لأحد إلضبإط ف 

ً
 قإسيإ

ً
توبيخإ

ي جدإل حإد مع زملةئه، قإل لنكولن: "لإ يمكن أن يحقق ذإته ويسمو أن 
ف 

ي خلةف شخصي لإ طإئل من ورإئه". 
 يضيّع إلوقت ف 

: "ؤن إلطريقة  ك فإلقإعدة إلأول هي ولكي تجذب إلنإس ؤل طريقة تفكير

 به". إلوحيدة للوصول ؤل نقإش أفضل هو تجن

 و١ف ردثٟ اٌعذاٚاد؟

ف بأنه لو إستطإع أن   للجمهورية، إعيى
ً
عندمإ كإن ثيودور روزفلت رئيسإ

 ٪ لبلغ أعلى نجإح يمكن توقعه. 75يكون على إلحق بنسبة 

ي إلقرن 
ين ف  ي رأي أهم إلرجإل إلممير 

ؤذإ كإن هذإ هو أعلى نجإح ف 

ي وعنك؟
ين، فمإذإ عت   إلعشر



 

 

114 

ي إلقرن ؤذإ كإن بإمكإنك أن تكون 
 من أنك على صوإب ف 

ً
متأكدإ

ي وعنك؟
ين،فمإذإ عت   إلعشر

يمكنك أن تعرف أحد إلرجإل أنه مخط  بمجرد نظرة أو طريقة أدإئه أو 

ؤيمإءه ؤذإ وإتتك إلبلةغة وإلفصإحة وطإوعك لسإنك، وإذ قلت له ؤنه 

، فهل يوإفقك؟ على إلؤطلةق! فؤنك وجهت ؤل ذكإئه ووجهة نظره  مخط 

يإئه وإ ة، وهذإ سيجعله يرد ؤهإنته بإلهجوم، وكي  إمه لنفسه لطمة مبإشر حيى

ي منطق أفلةطون أو ؤيمإنويل  
 
ته ف ولن يغير رأيه على إلؤطلةق، ربمإ حإض 

يإءه.   كإنت، ولكنه لن يغير من رأيه، لأنك جرحت كي 

لإتبدأ حديثك بمثل هذه إلعبإرإت: "سأبرهن لك بكذإ وكذإ" ؤن هذإ أمر 

 يغير رأيك". وهذإ بغيظ، ومعنإه بإلضب
ً
ط: "أنإ أذك منك وسألقنك درسإ

 تحدٍ يثير إلعنإد وإلعرإك معك قبل أن تبدأ حديثك. 

 يصعب تغيير آرإء إلنإس. لمإذإ تجعل 
ً
تحت أكير إلظروف إعتدإلا

هن  ؟ ؤذإ كنت تريد أن تي 
ً
إلظروف أصعب؟ ولمإذإ تجعل من نفسك عإئقإ

ة، إفعله بمهإرة  ء، لإتظهره مبإشر ي
ولبإقة حتى لإيشعر أحد أنك على سر

 فعلته. 

لإبد وأن يتعلم إلرجإل منك كمإ لو أنك لم تعلمهم، وإلأشيإء إلمجهولة 

ض عليهإ لأنهإ من عإلم إلنسيإن.   يعيى
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وكمإ قإل شيى فيلد ينصح إبنه: "كن أكير إلنإس حكمة ؤذإ إستطعت، 

 ولكن لإ تقل لهم ذلك". 

ء آمنت به من عشر  ي
ي كل سر

 
ين سنة مضت، فيمإ عدإ وإلأن أنإ أتشكك ف

ي قرإءة "أينشتإين"، 
 
ب إلذي بدأت إلشك فيه عندمإ بدأت ف جدول إلصر 

 
ً
ي هذإ إلكتإب، فلست وإثقإ

 
ين سنة قإدمة ربمإ لإ أصدق مإ قلته ف ي عشر

 
وف

ي أثينإ: 
 
 لأتبإعه ف

ً
، ولقد قإل سقرإط مرإرإ ي

ي إلمإض 
 
ء كمإ إعتدت ف ي

من سر

ء وإحد فحسب هو مإ أعرفه، ألإ  ي
". "هنإلك سر

ً
ي لإ أعرف شيئإ

  وهو أنت 

ي أن أطمح أن أكون أذك من سقرإط، لذلك تخليت 
هذإ، ليس بإمكإب 

 .
ً
 عن قولي للنإس ؤنهم مخطئون، ووجدت ذلك مثمرإ

هذإ هو مإ يفعله إلعلمإء، فلقد أجريت مقإبلة شخصية مع ستيفإنسون 

 ورإء إلمنطقة 
ً
إلمكتشف، وإلعإلم إلشهير إلذي أمص  أحد عشر عإمإ

ست سنوإت على إللحم وإلمإء.  -كلية   -قطبية إلشمإلية، وإلذي عإش إل

لقد ذكر لي تجربة قإم بهإ، وسألته عمإ يريد أن يؤكده، ولن أنسى رده: 

، ؤنه يحإول فقط أن يجد إلحقإئق". 
ً
 "إلعإلم يحإول أن يثبت شيئإ

 لن يوإفقك 
ً
ك، أليس كذلك؟ حسنإ ي تفكير

 ف 
ً
أنت تريد أن تكون عإلمإ

 إك. أحد سو 
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فنإ بأننإ مخطئون، ذلك سيوقف كل جدإل،  ي متإعب ؤذإ إعيى
لن تدخل ف 

ي إلمتحدث روح إلعدل وإلتفتح وسعة إلأفق، وهذإ سيجعله يرغب 
 
ويبث ف

 .
ً
 أيضإ

ً
إف أنه ربمإ يكون مخطئإ ي إلإعيى

 
 ف

ي إلإجتمإعيإت "لقد خيّم 
قإل مسيى ؤس، وهو يروي تجربته لأحد مؤلف 

دأت درجة حرإرة إلقإعة تتخفض، لقد كنت إلصمت على قإعة إلمحكمة وب

، وقلت له ذلك، ولكن هل جعله ذلك 
ً
ي مخطئإ

على صوإب وكإن إلقإض 

ي تحدثت بأفضل 
، وإنت  ي

ي صف 
 
ي أعتقد أن إلقإنون كإن ف

؟ كلة، مع أنت 
ً
ودودإ

ي قلت لرجل 
 لأب 

ً
 فإدحإ

ً
، فقد إرتكبت خطأ

ً
ي لم أكن مقنعإ

طريقة، ولكت 

 ."  ؤنه مخط 
ً
 مثقف ومشهور جدإ

ون،  ؤن قليلير  من إلنإس هم إلمنطقيون، ومعظمنإ متحإملون ومتحير 

ة وإلشك وبإلخوف  ومعظمنإ مصإبون بآفة إلأفكإر إلغإمضة إلمسبقة وبإلغير

يإء، وكذلك معظم إلنإس لإ يريدون تغيير أفكإرهم إلدينية،  وبإلحسد وإلكي 

أن أو شكل قصة شعرهم أو عن إلشيوعية.. وهكذإ، فؤذإ كنت تميل ؤل 

تقول للنإس ؤنهم مخطئون فإقرأ هذه إلفقرة كل صبإح قبل إلؤفطإر وهي 

ي روبنسون من كتإب "صنإعة 
وفيسور جيمس هإرف  فقرة من كتإب إلي 

 إلعقول". 

"قد نغير مإ بأنفسنإ وآرإئنإ دون مقإومة ودون إنفعإل، ولكن متى مإ 

حزح عن ه قيد شعرة، أدلينإ برأي وقيل لنإ ؤننإ مخطئون، تمسكنإ به، ولم نيى 

 عنه، حتى 
ً
 ودفإعإ

ً
. لكننإ نمتلى  تعصبإ

ً
 جدإ

ً
ؤن تكوين عقإئدنإ يبدو مدهشإ
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ليستعصي أن يسلبنإ أحد ؤيإه، ذلك أننإ نضعهإ مع كرإمتنإ وإحسإسنإ 

ي كفة وإحدة. 
 
 بأهميتنإ ف

ؤذإ أردت إلتعإمل مع إلنإس وترويض نفسك وترقية شخصيتك، فلتقرأ 

ة إلذإتية لبنيإمير  فرإ ي تعتي  إلسير
نكلير  ؤحدى قصص إلحيإة إلسإخرة وإلتى

 .  وإحدة من روإئع إلأدب إلكلةسيكي إلأمريكي

ي 
 
ة إلذإتية، ذكر فرإنكلير  كيف تغلب على عإدة إللجإج ف ي هذه إلسير

 
ف

ي تإري    خ أمريكإ. 
 
 إلدبلومإسيير  إلمشهورين ف

 إلنقإش، وصإر من أكير

 ي
ً
ي أحد إلأيإم عندمإ كإن بنيإمير  فرإنكلير  شإبإ

 
تحدث بحمق، إنتج به ف

 بعض إلحقإئق إللةذعة: 
ً
 صديق قديم كويكر ومنحه مؤنبإ

"بن، أنت شخص يصعب إلتعإمل معه، ؤن آرإءك كلهإ ؤهإنإت لكل من 

يختلف معك، ؤنهإ من درجة تغإليهإ لم يعد أحديهتم بهإ، أصدقإؤك 

ء، لدرجة أنه  ي
ة عندمإ لإ يجدونك بينهم، أنت تعلم كل سر يجدون متعة كبير

ء. هذإ كله قد يؤدي ؤل عدم  ي
لإ يوجد شخص يمكن أن يقول لك أي سر

إلرإحة وإلعمل إلشإق، ومن غير إلمحتمل أن تعرف أكير ممإ تعرفه إلأن، 

 ."
ً
 وهو قليل جدإ

 :  قإل فرإنكلير 

"لقد إمتنعت عن كل تصإدم مع رغبإت إلآخرين، وجعلتهإ قإعدة عإمة 

، لقد حرمت على نفسىي إستخدإم كل كلمة أ و تعبير تشعر بإلرأي إلثإبت، لي
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ي أظن" و 
 منهإ: "ؤنت 

ً
ت بدلا مثل "بإلتإكيد" أو "دون شك.. إلخ" وإخيى

 " ي إلوقت إلحإلي
 
 يكون كذإ وكذإ" و"هذإمإيبدو لي ف

ً
"إفهم" "إتخيل أن شيئإ

ي أحرم نفسىي متعة 
 أعتقد أنه خطأ، فؤنت 

ً
وعندمإ يؤكد لي شخص مإ شيئإ

ي إبدأ تكذيبه على نحو مفإح   أو أظهر 
إحه، وعند ؤجإبتى ي إقيى

 
إلسخف ف

ي إلوقت 
 
، وف

ً
ي حإلإت أو ظروف معينة قد يكون رأيه صوإبإ

 
بإعلةن أنه ف

ة هذإ إلتغير  إلحإلي يبدو لي بعض إلإختلةف معه، وشعإن مإ إكتشفت مير 

 
ً
ي شإركت فيهإ بصورة صإفية، فضلا

، وقد أسفرت إلمحإدثإت إلتى ي ي أسلوب 
 
ف

ي كإن يحط  عن ذلك، فؤن إلأسلوب إلمت
ح به آرإب  وإضع إلذي كنت أقيى

 كنت أشعر بخزي أقل، كمإ أن 
ً
بقبول شي    ع، وعندمإ أجد نفسىي مخطئإ

 ّ إلآخرين كإنوإ يتخلون دون ؤلحإح وبسهولة عن أخطإئهم، وينضمون ؤلي

 .
ً
 عندمإ أكون محقإ

ي بإلجهل بطبيعة 
، وإتهمت  ي وجهي

ي رجل ولوح بقبضته ف 
عندمإ شتمت 

علىي 
ُ
، كنت أ ي نفسىي وصممت عملىي

ي وتحكمت ف 
ي إستجمعت شجإعتى

ولكت 

 ،
ً
 ولكنه كإن مثمرإ

ً
، إستغرق ذلك وقتإ ئة نفسىي على ألإ أجإدل، وألإ أحإول تي 

، وبدأت ف  منإقشته، فقد كإن من إلمحتمل  ي قلت له ؤنه مخط 
ولو أب 

ؤقإمة دعوى قضإئية ضدي، وخسإرة مإلية، وخسإرة عميل له قيمته. نعم، 

ي مقتتع أن إ
. ؤنت   ؤذإ مإ ذكرت للرجل أنه مخط 

ً
 لأمر لن يكون مثمرإ
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ي إلخشب 
. كرولي بأنه كإن يعرف أن مفتسىر ي

 آخر آر. ف 
ً
ولتأخذ مثإلا

ي إلمنإقشإت 
 
، ولقد إنتصر ف

ً
إلمنشور غلةظ إلقلوب كإنوإ مخطئير  دومإ

 وأقنعهم بأنهم مخطئون. ولكن ذلك لم يأت بنتيجة جيدة. 

 :  كرولي
 قإل مسيى

نشور أشبه بحكإم كرة إلبيسبول، مإ ؤن يصدروإ "مفتشو إلخشب إلم

 ."
ً
إجعون فيه أبدإ  فؤنهم لإ ييى

ً
 قرإرإ

كة تخش آلإف إلدورإت من خلةل إلمنإقشإت   كرولي أن إلشر
رأى مسيى

ي يفوز بهإ. فقرر أن يغير من طريقته، ويتخلى عن إلمنإقشإت، فمإذإ  
إلتى

 كإنت إلنتإئ ؟

ي صبإح أحد إلأيإم  ؤليكم قصته كمإ حكإهإ أمإم أحد فصولي 
إلدرإسية: ف 

ي كإن على إلطرف إلآخر شخص قلق يقول أن  ي مكتت 
 جرس إلتليفون ف 

ّ
رن

ي شحنت ؤل مصنعه  
ؤحدى سيإرإت إلخشب إلمنشور على شكل ألوإح وإلتى

ورة  كته توقفت عن عملية إلتفري    غ وطإلبت بصر  كإنت رديئة للغإية، وأن شر

ب من فنإء إلمصنع. وبعد أن تم أن نعمل على ؤعإدة إلتحميل لؤزإلة إلخش

 يفيد أن إلخشب أقل 
ً
تفري    غ قرإبة رب  ع إلسيإرة كتب مفتش إلأخشإب تقريرإ

 لتلك إلظروف رفضوإ قبوله. 55بنسبة 
ً
 ٪ من إلدرجة إلمطلوبة، وطبقإ

ي إلطريق خطرت على 
ي إلتوجه ؤل مصنعه، وف 

عت ف  وعلى إلفور شر

ي مثل ه
ي أفضل طريقة لمعإلجة إلموقف، وف 

ذه إلحإلإت، لإبد أن ذهت 
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ي إلخإصة كمفتش 
ي ومعلومإبى

أكون قد تعلمت قوإعد إلؤقنإع نتيجة لتجربتى

ي إلحقيقة أعلى من درجته، 
 
أخشإب، وإقنإع إلمفتش إلآخر بأن إلخشب ف

ي تفتيشه، ومع هذإ فقد قررت أن أطبق 
 
ء تفسير إلقوإعد ف وأنه كإن يسىي

ي تعلمتهإ. 
 إلقوإعد إلتى

يإت ومفتش إلخشب عندمإ وصلت ؤل إلمصنع  وجدت وكيل إلمشيى

ي حإلة نفسية سيئة وهم متحفزون للنقإش وإلشجإر، شنإ ؤل حيث 
 
ف

ي إلتفري    غ حتى 
 
ي كإن يتم تفريغهإ وطلبت أن يستمروإ ف

توجد إلسيإرة وإلتى

أتمكن من مشإهدة كيف تسير إلأمور، وطلبت من إلمفتش أن يتقدم ويفرز 

ي كوم مختلف. 
 إلقطع إلجيدة ف 

، وأنه كإن وبعد م
ً
جدإ

ً
ة بدأ يتضح لي أن تفتيشه كإن صإرمإ

رإقبته فيى

ء تفسير إلقوإعد، كإن هذإ إلخشب من خشب إلصنوبر إلأبيض، وقد   يسىي

كنت أعرف أن إلمفتش قد تلفى تعليمه وتدريبه على إلأخشإب إلصلدة وأنه 

 على فرز هذإ إلنوع من إلخشب، وكإن خشب 
ً
 مقتدرإ

ً
لم يكن مفتشإ

ض على إلرجل وأفهمه خطأه؟إلصنوبر تخص ؟ فهل إعيى  صي

ي كإنت 
إستمرت إلمرإقبة، وبإلتدرج بدأت أوجه إلأسئلة حول إلقطع إلتى

 ،
ً
فهم إلمفتش ؤن كإن مخطئإ

ُ
غير مرضية، ولم أحإول للحظة وإحدة أن أ

ي 
ي بأنه من أجل تقديم طلبإت منضبطة من إلشحنإت ف 

وكنت أبرر أسئلتى

كتهم.   إلمستقبل لشر
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 على أنهم وجهت إلأسئل
ً
ة بشكل ودي، وروح تعإونية، مع إلؤضإر دومإ

 ، ّ ي إلإطمئنإن ؤلي
 
ي بغرضهم وبدأ إلمفتش ف

ي تف 
ي ؤبعإد إلألوإح إلتى

 
محقون ف

ي ملةحظة عإبرة وحذرة، وهي أن بعض 
وتبدد إلتوتر وإلتحفظ، ووإتتت 

وهإ من قبل، وكإنت جيدة، وأنهم  ي تم رفضهإ، ربمإ كإنوإ قد إشيى
إلقطع إلتى

ي ح
 
ي أستفيد من هذه ف

 ألإ أشعره أب 
ً
إجة ؤل أصنإف أغلى وكنت حريصإ

 إلنقطة. 

ي بعض 
ي إلنهإية وبدأ يسألت 

 
وبإلتدري      تغير موقفه كلية وإعتذر لي ف

ي أن مثل 
 
حت له إلسبب ف إلأسئلة عن كل قطعة خرجت من إلسيإرة فشر

 هذه إلقطع كإنت من إلأصنإف إلمحددة، مع إلؤضإر على أننإ على إستعدإد 

ي إلنهإية وصل ؤل إلؤحسإس 
لردهإ ؤذإ كإنت غير منإسبة لغرضهم. وف 

 رأى أن 
ً
إ ي كل مرة كإن يضع فيهإ قطعة بإلكوم إلمرفوض، وأخير

بإلذنب ف 

 إلخطأ من جإنبهم. 

وكإنت إلنتيجة إلنهإئية أنه بدأ يفحص بدقة كل حمولة إلسيإرة مرة 

 
ً
، وقبل إلكمية كلهإ، وتسلمنإ شيكإ . أخرى بعد رحيلىي

ً
 بإلمبلغ كله كإملا

ي هذه إلحإلة، وفيه إلعزم على إلؤحجإم عن إلقول 
إلمنه  بسيط للغإية ف 

 .
ً
كته مإئة وخمسير  دولإرنقدإ ، ووفر لشر  للرجل إلآخر بأنه مخط 

ي هذإ إلفصل لقد قإل إلسيد 
 ف 
ً
ي لإ أقول جديدإ

ء يذكر، فؤنت  ي
ء بإلسىر ي

إلسىر

إلفور". وبمعت  إلمسيح منذ تسعة عشر قرن مضت: "وإفق خصمك على 
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، لإ  آخر، لإ تجإدل عميلك أو زوجك أو خصمك، لإ تقل له ؤنه مخط 

 توتره، بل إستعمل معه إلكيإسة. 

ي عإم، قدم إلملك أخنو 
وقبل أن يولد إلسيد إلمسيح بألفير  ومإئتى

ي حإجة ؤليهإ هذه 
 
إلعجوز ملك مصر، بعض إلنصإئح لإبنه، نصإئح نحن ف

 ك أخنو إلعجوز منذ أربعة آلإف سنة: إلأيإم ؤل حد بعيد، قإل إلمل

 فهذإ يسإعدك للوصول لهدفك. وإذإ أردت أن تكسب 
ً
كن دبلومإسيإ

إم لآرإء  : "أظهر إلإحيى ك فطبّق إلقإعدة إلثإنية وهي إلنإس لأسلوب تفكير

 ."  إلشخص إلآخر ولإ تقل لأي أحد ؤنك مخط 

 إراوٕذ.ِخطئبً، عٍُّ ثخطئه:

→ 
ً
 ممتطيإ

ً
طيإ ه، وكإن من ذإت يوم قإبلت شر ي إلمنيى 

صهوة حصإنه ف 

كك  : "مإ إلذي تقصده بيى
ً
 قإسيإ

ً
ّ تأنيبإ  بإظهإر سلطتهم، فوجه ؤلي

إلمغرمير 

ه، ألإ تعلم أن هذإ مخإلف للقإنون".  ي إلمنيى 
 ف 
ً
 إلكلب طليقإ

إر  ي ؤض 
ي لإأظن أنه سيتسبب ف 

فأجبته بهدوء: "نعم، أعلم ذلك، لكنت 

 أحد هنإ". 

: "ألإ تظن أن إ طي
لقإنون لإ يعرف إلظنون، وهذإ إلكلب قد قإل إلشر

، سأغفر لك هذه إلمرة، ولكن ؤذإ أمسكت 
ً
 أو يعض طفلا

ً
يقتل سنجإبإ

". وبكل إعتدإل  ي
بإلكلب دون طوق أو كمإمة فؤن إلأمر سيصل ؤل إلقإض 

، ؤلإ أن ركس لإ يحب إلطوق أو إلكمإمة، ولإ 
ً
وعدته بإلطإعة، وأطعته فعلا
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، فقررنإ أن
ً
 لي أيضإ

َ
، لكن لم  رإق

ً
ء جميلا ي

ة كإن كل سر نغإمر مرة أخرى، ولفيى

ي مأزق، فقد كنإ نتسإبق أنإ وركس فوق سفح أحد 
 
يمضِ وقت حتى وقعنإ ف

، وكإن  ي أمإم حإمي حم إلقإنون. وحصإنه منفرج إلسإقير  إلتلةل، فؤذإ ب 

ي ورطة فلم أنتظر حتى يبدأ إلحديث، 
 
، ووقعت ف طي

ي موإجهة إلشر
 
ركس ف

 وتصرفت بعجل، 
ً
ي متلبسإ

، أنإ مذنب، لقد ضبطتت  طي
قلت له: أيهإ إلشر

ي من مثولي أمإم 
ي إلأسبوع إلمإض 

 
ي ف

بإلجريمة، ليس لي عذر، لقد حذرتت 

ي لم أستجب". 
ت إلكلب دون طوق أو كمإمة، ولكنت  ي ؤذإ أحصر 

 إلقإض 

ة هإدئة: "ؤن رؤيته وهو منطق فيه ؤغرإء لإ تستطيع  طي بني 
 إلشر

ّ
رد

 مقإومته". 

 إلمؤكد أنه ؤغرإء، ولكنه ضد إلقإنون".  أجبت: "من

 مثل هذإ لن يصر  أي ؤنسإن". 
ً
إ  صغير

ً
، ؤن كلبإ

ً
 قإل:"حسنإ

 ."
ً
 قلت: "ولكنه ربمإ قتل سنجإبإ

، أنت تأخذ هذإ إلأمر بقليل من إلجدية، سأرشدك على 
ً
: "حسنإ فقإل لي

ي رؤيته، وإنسَ مإ يتعلق 
مإ تفعله، أتركه يلعب فوق إلتل حيث لإ يمكنت 

 .به"

، لأنه ؤنسإن أرإد أن يشعر بأهميته وإعتبإره، وعندمإ بدأت  طي
هذإ إلشر

إمه  ي يمكن أن يقوي بهإ إحيى
ي لوم نفسىي أمإمه، ترإجع، فإلوسيلة إلتى

ف 

 لذإته، أن يتخذ موقف إلرجل رحب إلصدر إلرحيم. 
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ً
طيإ ، هل جإدلت شر

ً
، حسنإ ي حإولت إلدفإع عن نفسىي

ض أنت  لكن. إفيى

 أنت 
ً
فت من قبل؟ طبعإ  من إلصدإم معه، إعيى

ً
ي بدلا

تعرف إلنتيجة. فؤنت 

 بشعة وعلةنية وبحمإس. 

 
ً
 كريمإ

ً
ؤن فرصة إلنجإح تزيد على مإئة ؤل وإحد ؤذإ إستخدمنإ موقفإ

، ؤن هذإ إلأسلوب يقلل من أخطإئك. 
ً
 ومتسإمحإ

ي إكتسإب رضإ أحد 
 
لقد إستخدم فردينإند. وإرين، وهوأحد إلبإرعير  ف

ين للقطع إل  فنية، وكإن رديء إلطبع سليط إللسإن! إلمشيى

 قإل مسيى وإرين وهو يروي تلك إلقصة: 

"من إلمهم، عند عمل رسومإت لأغرإض إلؤعلةن وإلنشر أن تكون 

دقيقة ومنضبطة. لكن بعض إلعملةء يطلب تنفيذ ؤعلةنإتهم على إلفور، 

ي تلك إلحإلإت قد يحدث أن تقع أخطإء بسيطة، فأنإ أعرف أحد 
وف 

ي إلؤ  ة، وأترك مخرح  علةنإت وهو ممن ينتشون لإكتشإف إلأخطإء إلصغير

. ليس بسبب إلنقد إلذي يوجهه. ولكن 
ً
إ ي أغلب إلأحيإن مشمي  

مكتبه ف 

 
ً
 عإجلا

ً
ة سلمته عملا ة قصير

بسبب أسلوب إلهجوم وإلتسفيه. ومنذ فيى

ي إلحإل، وعندمإ 
 فتوجهت ؤل مكتبه ف 

ً
ي تليفونيإ

ي ولكنه طلبت 
طلبه مت 

 وصلت كإن عدو 
ً
ي إرتكبتهإ،  -كمإ توقعت   -إنيإ

ي عن إلأخطإء إلتى
سألت 

، ومن ثم قلت له:  ي
 ووجدت إلفرصة منإسبة لإستخدإم إلنقد إلذإبى
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، وليس هنإك عذر 
ً
 فأنإ مخط  تمإمإ

ً
"سيدي ؤذإ كإن مإ تقوله حقيقيإ

ي 
ة طويلة تجعلت  ي هذإ إلنوع من إلرسوم فيى

 
لوقوع هذإ إلخطأ، لقد عملت ف

". وعلى إلفور بدأ يدإفع أؤدي عملىي بشكل أ فضل، أنإ خجلةن من نفسىي

 . ي
 عت 

. ؤنه فقط.. 
ً
إ  "نعم أنت محق، ولكن هذإ إلخطأ ليس خطير

، وربمإ أثإر إلغضب، كإن يجب أن أكون أكير 
ً
قإطعته: "ربمإ يكون مكلفإ

 عنإية". 

ي أنتقد 
ي حيإبى

 
ي لم أتركه يفعل ذلك، ولأول مرة ف

، ولكت  ي
بدأ يقطع حديتر

ي 
، وقد شّب    ذلك. نفسىي

ي 
 من ذلك، أنت تمنحت 

ً
: "كإن يجب أن أكون أكير حرصإ ي

وأكملت حديتر

ّ أن أبذل أقص جهد، لذإ سأعيد إلرسم  ة، فمن حقك علىي فرص عمل كثير

 من بدإيته كله". 

، وأكد لي أن كل  :"كلة! كلة! لإ أريد أن أتعبك" وإمتدح عملىي
ً
ض قإئلا إعيى

ي هو تغيير بسيط فقط، وأن إلخطأ 
إلذي إرتكبته لم يكلف مإيريده مت 

كة أي تكإليف، وقإل لي "وفق كل ذلك، هي مجرد تفصيلةت، لإ  إلشر

ي حسمت كل إلخلةف 
ي للنقد إلذإبى

تستحق مثل هذإ إلقلق". ؤن مبإدربى

ي 
ق كلفت  ي لتنإول إلغدإء معه، وقبل أن نفيى

عنده، وإنته إلأمر بأن دعإب 

 بعمل آخر". 
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 إلملخص

بهذإ إلشكل؟ عندمإ نكون على  مإذإ يمكن أن تقول لرجل يعإملك

ي إلتفكير بلطف 
 
صوإب دعنإ نجتذب إلنإس ؤل وجهة نظرنإ ولأسلوبنإ ف

 مإ نكون كذلك  -ولبإقة، وعندمإ نكون مخطئير  
ً
إ فلنكن أمنإء مع  -وكثير

إف لن يؤدي ؤل نتإئ   ف بأخطإئنإ دون تردد، وهذإ إلإعيى أنفسنإ، فلنعيى

ئة مذهلة فحسب بل يزإد عليه إلمتعة  ي لن تشعر بهإ وأنت تحإول تي 
إلتى

 نفسك وإنكإر أخطإئك. 

ء، ولكن بإللير   ي
تذكر إلمثل إلقديم: "بإلشجإر لن تحصل على سر

 تحصل على أكير ممإ كنت تتوقع". 

ك تذكر إلقإعدة  وهكذإ ؤذإ أردت أن تكسب إلنإس ؤل أسلوب تفكير

ف بخطئك".   إعيى
ً
 إلثإلثة: "ؤذإ كنت مخطئإ

 ً اٌشخً:أعًٙ اٌطشق إٌٝ عم

 وصببت جإم غضبك على إلشخص إلذي أمإمك، 
ً
 مغتإظإ

ً
ؤذإ كنت مثإرإ

، لكن مإذإ عن إلشخص إلآخر؟ هل 
ً
 ثقيلا

ً
ربمإ أزحت عن نفسك عبئإ

تك إلهجومية ؤل موإفقتك؟  يشإركك شعورك؟ هل تؤدي ني 

، فؤن  ت ؤلّ وقبضت يديك مطبقتير  قإل ودرو ولسن: "ؤذإ مإ حصر 

ي ستكونإن أكير إ
ّ وقلت: دعنإ نجلس ونتبإدل قبضتى ، أمإ ؤذإ جئت ؤلي

ً
نطبإقإ

إلرأي لنعرف سبب إختلةف كل منإ مع صإحبه، ستجد أننإ لسنإ بعيدين، 
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ي ؤبدإء إلرأي 
، ونقإط إلإختلةف أقل، ؤن وجود إلصدق ف  فنقإط إلإتفإق أكير

ي إلوصول ؤل إتفإق، فؤننإ سنتفإهم. 
 
 وإلرغبة ف

ي عإم لم يقدر صدق هذه إلحقيقة أكير م
ن جون دي روكفلر، فف 

ي ولإية كلورإدو. فقد كإن 9195
 
 ف
ً
، كإن روكفلر أكير إلنإس كرإهية ومقتإ

إب لم تشهده أمريكإ من قبل، كإن عمّإل إلمنإجم شيعي  يجتإح إلمدينة ؤض 

كة كلور آدم للوقود  إلغضب وميإلير  للجدإل وإلمطإلبة بأجر أعلى من شر

 له
ً
إبإت إلعنيفة وإلحديد، وكإن روكفلر رئيسإ كة، ودمرت. إلؤض  ذه إلشر

إلممتلكإت، وتم إستدعإء إلقوإت، وسفكت دمإء، وأطلق إلرصإص على 

بير  ؤل  ، أرإد روكفلر أن يكسب إلمصر 
ً
ون جدإ ، وكإن إلضحإيإ كثير بير  إلمصر 

، وإليكم قصته.:  ي إلتفكير
 أسلوبه ف 

 ، بير  ي توطيد إلصدإقإت بير  إلعمّإل إلمصر 
وأخذ لقد قص  أسإبيع ف 

 رإئعة أحدثت نتإئ  مذهلة، وأدت ؤل إلهدوء وأذهبت 
ً
يخطب فيهم خطبإ

ي كإنت تهدد بإبتلةع روكفلر، وهذإ جعله يكسب 
أموإج إلكرإهية إلتى

بير  عإدوإ ؤل  . فقد عرض إلحقإئق بشكل ودي لدرجة أن إلمصر  معجبير 

ي كإنوإ يقإتلون
من  عملهم دون أن يتفوه أحدهم بكلمة عن زيإدة إلأجور إلتى

 أجلهإ. 

وإليكم إفتتإحية تلك إلخطبة إلرإئعة، ولإحظ روح إلإنتقإد فيهإ، وتذكر 

أن إلمتحدث كإن يتحدث ؤل رجإل منذ أيإم كإنوإ يطإلبون بتعليقه من 
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رقبته فوق شجرة تفإح فإسدة، وقد كإن بإمكإنه ألإ يكون أكير كيإسة أكير 

، ي مجموعة من إلعقلةء إلطيبير 
 
 كإنت خطبته:   مودة، ؤذإ مإ خطب ف

ي للكثير 
ي بيوتكم ومقإبلتى

 
ي لكم ف

ي فخور لتوإجدي هنإ، وبعد زيإربى
"ؤنت 

ي كأصدقإء لإ غربإء تجمعنإ روح إلصدإقة 
من زوجإتكم وأطفإلكم، ؤننإ نلتفى

 إلمتبإدلة، ؤن توإجدي هنإ يرجع ؤل حسن مجإملتكم وحسن ظنكم". 

 وأردف روكفلر بقوله: 

، وه ي
ي حيإبى

 
ي فيهإ إلحظ "هذإ يوم لإ يُنسى ف

ي يسعدب 
ذه إلمرة إلأول إلتى

ي هنإ، 
ي فخور ؤنت 

كة إلعظيمة وعمّإلهإ ومديرهإ، ؤنت  بمقإبلة ممثلىي إلشر

 ولولإ لم يتم هذإ 
ً
وسوف أظل أذكر ذلك إليوم وهذإ إلإجتمإع مإ كنت حيإ

 عن معظمكم، فقد كنت لإ أعرف ؤلإ 
ً
إللقإء منذ أسبوعير  لوقفت هنإ غريبإ

 من إ
ً
 قليلا

ً
ي إلأسبوعير  إلمإضيير  عددإ

لوجوه، وبعد أن تهيأت إلفرصة ف 

ي معسكرإت إلفحم وإلتحدث على إنفرإد ؤل كل وإحد، ؤننإ نتقإبل 
لزيإرتكم ف 

 مصإلحنإ 
ً
إليوم كأصدقإء، وأشعر بإلسعإدة لهذه إلفرصة لكي ننإقش معإ

 ممثلىي إلؤدإرة وممثلىي 
ض أن يتم هذإ إلإجتمإع بير 

كة. ولمإ كإن إلمفيى  إلمشيى

ي ؤذإ لم أكن من هذإ إلفريق 
ي غريب يسإورب 

إلعمّإل فيهإ، فؤن إلؤحسإس بأب 

 من 
ً
، فأنإ أمثل كلا ي

أو ذإك، ومع هذإ فأنإ أشعر بإلإرتبإط بكم من أعمإفى

 حملة إلأسهم وإلمديرين...". 

ي فن تحويل إلعدو ؤل صديق؟
 أليس هذإ مثإل ممتإز ف 
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فؤنك لن تستطيع أن  فؤذإ مإ إمتلا قلب رجل بإلكرإهية وإلبغض لك،

تكسبه ؤل صفك بكل منطق إلدنيإ، ومن ثم يجب أن يعرف هذإ إلآبإء 

 وليعرفوإ 
ً
إلمتسلطون، مديرو إلعمّإل، وإلأزوإج وإلزوجإت إلمنتقدون دإئمإ

هم أحد أو يكرههم على  أن إلنإس لإ يريدون تغيير عقولهم، ولن يجي 

، ولكن يمكن قيإدتهم ؤذإ مإ  ي
تحلينإ بإلكيإسة وإلود،  موإفقتك أو موإفقتى

 ودبلومإسية. 
ً
 فلنكن أكير ودإ

قإل لينكولن منذ مإ يقرب من مإئة عإم: "ثمة مثل قديم يقول: ؤن -. 

نقطة عسل نحل تصيد به من إلذبإب أكير ممإ يصيد برميل من إلعلقم، 

 
ً
 ؤل جإنبك أقنعه أولا

ً
وهذإ ينطبق على إلرجإل، فؤذإ أردت أن تكسب رجلا

ي تصيد قلبه، وهذه بأنك صديقه 
إلمخلص، فهذه هي )نقطة إلعسل( إلتى

 هي إلطريقة إلمؤدية ؤل قلب إلرجل؟". 

كة وإيت موتورز  ي مصنع شر
ب ألفإن وخمسمإئة موظف ف  عندمإ أض 

للمطإلبة بأجر أعلى وبمؤسسة نقإبية، فلم ينهرهم روبرت بلةك، ولم 

ستبدإد يصب جإم غضبه عليهم ولم يدن ولم يهدد ولم يتحدث عن إلإ 

ي صحيفة  
 ف 
ً
بير  عن إلعمل، ونشر ؤعلةنإ وإلشيوعية، بل إمتدح إلمصر 

إب وأنهم لم يخربوإ من  ي إلؤض 
كليفلةند، يمتدح فيه أسلوب  هم إلسلمي ف 

ى لزعمإء إلأحزإب إلكسولير  مضإرب مزدوجة لكرة 
آلإتهم، وإشيى

 
ً
ي إلفضإء، وإستأجر ممرإ

إلبيسبول، وقفإزإت، ودعإهم ؤل لعب إلكرة ف 

 للذين يفضلون لعبة إلبولن . ط
ً
 نإعمإ

ً
 ويلا
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وهذإ إلدور إلذي قإم به بلةك كإن له رد فعل مذهب، فقد تنإفس 

ي إلتقإط أعوإد 
 
بون على إلمكإنس وعربإت إلقمإمة وبدأوإ ف إلعمإل إلمصر 

يت وإلأورإق وأعقإب إلسجإئر من حول إلمصنع، تخيل.. إلعمّإل  إلكي 

بون هم إلذين ينظفون أرض إ لمصنع، بينمإ يطإلبون بنقإبة عمإلية إلمصر 

إبإت إلعمإلية،  ي تإري    خ إلؤض 
 
 ف
ً
وأجور مرتفعة، ولم يسمع عن مثل هذإ أبدإ

إب دون ترك  إب بتسوية مرضية خلةل أسبوع، وإنته إلؤض  وإنته إلؤض 

 أي ؤحسإس بإلضيق أوإلحقد. 

" وإلذي كإن يتحدث كؤله، من إلمحإمير  إلنإجحير  
كإن "دإنيل ويبسيى

ي كثير من منإقشإته أنه كإن يبدأ مرإفعإته إل
ذين عرفهم إلعإلم، وكإن يعلن ف 

 بمثل هذه إلعبإرإت إلودية: "سأترك لهيئة إلمحلفير  أن يقدروإ...". 

إوب، وهو مهندس، أن يخفض ؤيجإر مسكنه، وكإن يعلم  - شيى أرإد مسيى

إوب أمإم أحد  شيى ل معإند، ومتحجر إلقلب، قإل مسيى أن صإحب إلمي  

ي بمجرد إنتهإء فص
ي سأترك شقتى

ولي إلدرإسية: "لقد أخطرت إلمإلك بأنت 

ي أردت تخفيض 
ل، ولكت  عقد إلؤيجإر وإلحقيقة لم أكن أريد ترك إلمي  

 منه، لقد حإول مستأجرون آخرون ذلك 
ً
إلؤيجإر، وبدإ إلموقف ميئوسإ

ي قلت 
ي أن صإحب إلعقإر من إلصعب إلتعإمل معه، ولكت 

وب  وفشلوإ، أخي 

 : ي أدرس برنإم  فن معإملة إلنإس، وسوف أجرب معه وأرى لنفسىي
"ؤب 

 ، ي
ته إلخإصة لزيإربى إلنتيجة" ومإ أن وصله إلخطإب حتى جإء ومعه سكرتير

قإبلته عند إلبإب بتحية ودودة. لم أبدأ إلحديث عن إرتفإع إلؤيجإر 
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 ، ي
ي ثنإب 

 ف 
ً
ي بإلمسكن ولقد كنت مغإليإ وتحدثت معه بشكل ودي عن ؤعجإب 

ي 
 
 ف
ً
 أن أمكث مدة  مشفإ

ً
إ ي أود كثير

تقديري، وهنأته على طريقة إلبنإء وأنت 

ي لإ أستطيع ذلك. 
 عإم آخر، ولكنت 

من إلوإضح أنه لم يسبق له أن يعإمله مستأجر بمثل هذه إلمعإملة، 

، ولإشك أن بعضهإ يتضمن 
ً
فقد كتب أحدهم ؤليه أربعة عشر خطإبإ

إ لم يمنع إلسإكن ؤهإنإت. وقد هدده شخص آخر بفسخ عقد إلؤيجإد ؤذ

 إلعلوي من إلشخير أثنإء إلنوم. 

 مثلك.. وبدون أن أسأله 
ً
 رإضيإ

ً
: كم هو مري    ح أن أجد سإكنإ وقإل لي

، وذكرت 
ً
، وكنت أريد أن يخفض إلؤيجإر قليلا

ً
عرض تخفيض إلؤيجإر قليلا

ي دفعه، وقبله إلرجل دون أن يتفوه بكلمة. 
 إلمبلغ إلذي يمكنت 

ي تحب وقبل أن يهم بإلرحيل، إل
: "مإ نوع إلزخرفة إلتى ي

ّ وسألت  تفت ؤلي

 أن أزين بهإ مسكنك؟"

ي لجأ ؤليهإ 
ي حإولت أن أخفض إلؤيجإر بنفس إلطرق إلتى

ولو أب 

ي وصلت ؤل 
ي نفس مإ وقعوإ فيه من إلفشل، ولكت 

إلمستأجرون لوقعت ف 

 مإ أريد بإلحديث إلودود، وإلتقدير إلحإر". 

ي دإي،
 آخر، فشت دوروبر

ً
 قإلت:  ولنأخذ مثإلا

ة لمجموعة من إلأصدقإء، وكإنت  "منذ وقت قريب أقمت مأدبة صغير

ي هدوء، وكإن ؤميل رئيس 
إلأمور ف  إلمنإسبة هإمة، وكنت مصممة على سير
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ي مثل هذه إلمنإسبإت، ؤلإ أنه هذه إلمرة هرب، 
ي عإدة ف 

إلخدم يسإعدب 

 ليقوم على خدمتنإ، ولم يكن هذإ إلنإدل لديه أ
ً
 وإحدإ

ً
ة وأرسل سإقيإ ي خي 

ف، وقدم لهإ فجأة  عن إلخدمة إلمتفوقة، أض على أن يهمل ضيفة إلشر

، وكإنت إللحمة خشنة، وإلبطإطس  ي طبق كبير
 
ة من إلكرفس ف قطعة صغير

 لتجإوز إلأزمة، وكنت 
ً
، وبذلت مجهودإ

ً
مليئة بإلزيت، لقد كإن إلأمر فظيعإ

 :  أبتسم وأقول لنفسىي

ي إل  أرى ؤميل لأقول له رأبي
قإسي فيه، حدث هذإ يوم أربعإء، سأنتظر حتى

ة عن إلعلةقإت إلؤنسإنية، وأصغيت  ي إلليلة إلتإلية إستمعت ؤل محإض 
 
وف

بعمق ؤليهإ، وأدركت كم سيكون إلأمر غير مجدٍ ؤذإ مإ وبخت ؤميل، ربمإ 

ي إلمستقبل، حإولت أن 
ي ف 
غضب وربمإ أمإت ذلك فيه كل رغبة لمسإعدبى

يشيى إلطعإم، ولم يقم بطهيه، لن  أبحث إلأمر من وجهة نظره، فهو لم

، ربمإ أكون قإسية لو فعلت 
ً
يتحمل إلنتيجة، لأن أحد مسإعديه كإن غبيإ

 ذلك، ومتعجلة. 

 من أن أوجه ؤليه أي إنتقإد، قررت أن أحإدثه بشكل ودي وضي    ح 
ً
وبدلا

 
ً
ي إليوم إلتإلي قإبلت ؤميل وكإن غإضبإ

وكإن لهذإ إلتفإهم تأثير جميل، وف 

 لل
ً
 شجإر، قلت له: وميإلا

ي أريدك أن 
، وإب  ي إلكثير بإلنسبة لي

"ؤميل، هل تعلم أن هذإ إلأمر يعت 

، وأنك أفضل من يقوم بهذه  ي
ي مضإيفتى

ي عندمإ يكون أحد ف 
تكون ورإب 



 

 

133 

إء إلطعإم وعن طهيه،  ي نيويورك، أنت غير مسؤول عن شر
إلمهمة ف 

 ممإ حدث يوم إلأربعإء". 
ً
ي أن أملك شيئإ

 ولإيمكنت 

ي إلطهإة تبسم ؤميل 
 
، ؤن إلمشكلة كإنت ف ي

وقإل: "بإلضبط يإ سيدبى

 ." ي
 وليست غلطتى

ي 
 
ي ف

ي ؤقإمة ولإئم أخرى يإ ؤميل، ؤنت 
 
عت ف : "لقد شر ي

وأكملت حديتر

 حإجة ؤل مشورتك، هل تعتقد أن تطرد إلطهإة أم تعطيهم فرصة أخرى". 

، ولن يحدث ذلك مرة ثإنية عل إلؤطلةق".  ي
 "بإلتأكيد يإ سيدبى

ي إلأسبوع 
 
ة أخرى، وأعددت مع ؤميل قإئمة وف إلتإلي أقمت مأدبة صغير

إلطعإم، وقد خفضت مكإفأته ؤل إلنصف، ولم أشر من قريب ولإ بعيد ؤل 

 . ي
 أخطإء إلمإض 

ين وردة أمريكية   -وعندمإ حصر  إلضيوف  كإنت إلمإئدة تزهو بأرب  ع وعشر

 ملونة، وكإن ؤميل خلية نحل، وكإن من إلمستحيل أن يصنع ممإ يفعله،

 من وإحد، 
ً
، مسإعدون أربعة بدلا ي

وكمإ يحتف  بملكة كإن يقوم على خدمتى

ف طبق حلوى بإلنعنإع.   وقدم لضيفة إلشر

 :
ً
ف سؤإلا وعندمإ همّ إلجميع بمغإدرة إلمكإن، وجهت ؤلي ضيفة إلشر

ي مثل هذه إلخدمة وتلك 
ي حيإبى

ي لم أرَ ف 
هل سحرت رئيس إلخدم؟ ؤنت 

ي إلعنإية. لقد كإنت محقة، فلقد 
ي لؤخلةصه ف 

سحرته بتفإهمي وإستحسإب 

 . ي
 خدمتى



 

 

134 

ي تريد ؤثبإتهإ 
 أقرأ هذه إلخرإفة، كإنت إلحقيقة إلتى

ً
عندمإ كنت صبيإ

ي لم أكن 
، وإلتى ي وإلعلمي

 
ي مدينة بوسطن إلبعيدة، وإلمركز إلثقإف

 
تتجلى ف

 أحلم برؤيتهإ. 

، طبيب أصبح بعد ثلةثير   ي ؤن إلذي أثبتت ذلك هو إلدكتور ؤيه ؤتش ب 

 
ً
:  عإمإ ، وإليكم قصته كمإ حكإهإ أمإم أحد فصولي ي

 من طلبتى

فون   لأدعيإء إلطب إلذين يحيى
ً
"كإنت صحيفة بوسطن تنشر ؤعلةنإ

ون أموإل إلنإس  إلؤجهإض علةج إلأمرإض إلمستعصية، وكإن هؤلإء يبيى 

ي حإلإت 
 
ويروعونهم بإلحديث عن فقدهم لرجولتهم، وتسبب هؤلإء ف

ة. ؤلإ أن إلعقوبإت  ة، أو وفيإت كثير لم تكن رإدعة، عقوبإت مإلية صغير

 .  نجإة من إلعقإب عن طريق إلنفوذ إلسيإسي

تفإقمت إلحإلة لدرجة أن إلنإس إلبسطإء عإشوإ حإلة من إلسخط 

 إلعإم، وأخذ إلوعإظ يصبون لعنإتهم دون ملل على هؤلإء. 

وإستجإر إلنإس بإلصحف لوقف هذه إلؤعلةنإت، وقد أدإنت هذه 

إلمنظمإت إلدولية ورجإل إلأعمإل، نوإدي إلنسإء، إلجريمة وشجبتهإ 

وإلكنإئس وجمعيإت إلشبإن، ولكن دون جدوى، وتم شنّ حرب مريرة على 

، ولكن كل ذلك  ي
ي    ع بإلولإية لكي يصبح هذإ إلؤعلةن غير قإنوب 

أجهزة إلتشر

إز.   بإء بإلفشل وإلهزيمة، بسبب إلنفوذ إلسيإسي وإلإبيى 
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ي ذلك إلوقت
ي ف  ي نقإبة  وكإن إلدكتور ب 

 للجنة إلموإطنة إلصإلحة ف 
ً
رئيسإ

ى وفشلت كل محإولإت إللجنة، وقد بدإ  إلمسإعىي إلمسيحية ببوسطن إلكي 

 منه. 
ً
 ميئوسإ

ً
 إلقضإء على هؤلإء أمرإ

ي بوسطن، حإول 
 
ي بإل أحد ف

 
ء لم يخطر ف ي

ي سر
 
ي فكر ف لكن إلدكتور ب 

ي إلجرإئد يتوقفون ، حإول أن يجعل نإشر من تلقإء  إستخدإم إلرفق وإللير 

عن نشر مثل هذه إلؤعلةنإت، فقد كتب لنإشر جريدة إلبوسطن  -أنفسهم 

 يحرص على مطإلعتهإ، 
ً
إلد رسإلة يبدي ؤعجإبه بجريدته، وأنه دإئمإ هير

وأنهإ جريدة أشية رإئعة، صحإفة نظيفة لإ تعتمد على إلؤثإرة، ومحرروهإ 

 :ممتإزون، وأنهإ وإحدة من أفضل جرإئد أمريكإ. ثم أضإف

ة، وقإل لي أنهإ كإنت تقرأ ؤعلةنإتك أمإمه  ي إبنة صغير
"لأحد أصدقإب 

ي إلؤجهإض، وسألته عن 
ف   لأحد محيى

ً
بصوت عإلٍ إلليلة إلمإضية، ؤعلةنإ

، لم يعرف مإذإ يقول. ؤن 
ً
إ معت  بعض إلعبإرإت، وبصرإحة كإن متحير

ي 
ي بيت صديفى

ي بوسطن، وإذإ حدث هذإ ف 
جريدتك تدخل أحسن إلبيوت ف 

ي بيوت أخرى؟ وإذإ كإن لديك إبنة ألي
س من إلمحتمل أن يحدث ذلك ف 

ة هل يسعدك أن تقرأ أمإمك تلك إلؤعلةنإت؟ وإذإ قرأتهإ وسألتك،  صغير

ك؟  مإذإ سيكون تفسير

ي يإ سيدي 
وهي إلمثإلية من كل إلنوإحي  -أن تكون جردتكم  -لكم يؤسفت 

، وإلذي يجعل بعض إلآبإء يخإف – ون على بنإتهم لهإ هذإ إلجإنب إلستر 
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كير  
وهم يقرأون هذه إلجريدة، أليس من إلمحتمل أن يكون آلإف إلمشيى

ي إلجريدة يشعرون كمإ أشعر؟
 
 ف

ي وقد إحتفظ  إلد ؤل إلدكتور ب   إلبوسطن هير
وبعد يومير  كتب نإشر

ي أورإقه زهإء ثلث قرن وسلمه لي عندمإ صإر أحد فريق 
 
إلدكتور بإلخطإب ف

ي إلدرإسي ؤنه أمإمي   91 إلآن وأنإ أكتب، تإريخه يرجع ؤل برنإمج 

 .9198أكتوبر

ي  -ؤتش  -إلدكتور ؤيه   ب 

 بوسطن، مإسإ تشوسست

 سيدي إلعزيز: 

ي خطإبك إلمؤرخ إلجإري وإلمعنون "ؤل 
ي مميى  لك حقيقة لمإ جإء ف 

ؤنت 

 فكرت فيه منذ توليت 
ً
محرر هذه إلجريدة" ولقد حسم هذإ إلخطإب أمرإ

ن إلإثنير  إلمقبل، سوف يحذف من مسؤولية إلصحيفة، وبدإية م

ض عليهإ بقدر  إلد كل مإ يمس إلفضيلة من إلؤعلةنإت إلمعيى إلبوسطن هير

. وأمإ إلؤعلةنإت 
ً
إلمستطإع، أمإ عن إلؤعلةنإت إلطبية فسيتم حذفهإ نهإئيإ

ي مكإنهإ إللةئق حتى تصبح  
هإ، فسوف توضع ف  ي يتعذر منع نشر

إلأخرى إلتى

 كري  هة. 

 لي على مرة أخرى أشكرك على 
ً
خطإبك إلرقيق، وإلذي كإن مسإعدإ

 إتخإذ إلقرإر إلحإسم. 
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 إلملخص: 

ي بلةط كروسيس ونس  من خيإله 
 
 عإش ف

ً
 ؤغريقيإ

ً
كإن أيسوب عبدإ

 ، ي درسهإ عن طبيعة إلبشر
خرإفإت خإلدة إلذكر، ومع هذإ فؤن إلحقإئق إلتى

ي بوسطن وبرمنجهإم، كمإ كإنت منذ خمس 
 
ي نرإهإ ف

حقيقية كتلك إلتى

ي أثينإ. 
 
 مضت ف

ً
ين قرنإ  وعشر

ؤن إلشمس بمقدورهإ أن تجعلك تخلع إلمعطف أشع من إلري    ح، → 

ون أفكإرهم  وإن إللطف وإلتفإهم وإلإستحسإن يمكن أن تجعل إلنإس يغير

 أقوى من إلتبجح وإلإندفإع إلعنيف. 

 → 
ً
إ تذكر مإ قإله لنكولن على إلدوإم: "نقطة عسل وإحدة تجذب كثير

 من جإلون من إلعلقم إلمرير".  من إلذبإب أكير 

، لإ تنسَ إستخدإم  ي إلتفكير
فؤذإ أردت أن تكسب إلنإس ؤل أسلوبك ف 

 إلقإعدة إلرإبعة: "إبدأ بأسلوب ودي، لإ تقرب إلعنف". 

 عش عمشاط:

ي إلطبيعة إلؤنسإنية": 
ي كتإبه "إلتأثير ف 

يت" ف  يقول إلأستإذ "أوفر سيى

يإء  "ؤن إلرد بكلمة لإ من أكير إلعقبإت، فؤذإ مإ قإل شخص "لإ" فؤن كل كي 

 على إلمبدأ إلذي تفوه به، ربمإ يشعر فيمإ 
ً
إلشخص يحفزه على أن يظل ثإبتإ

ي ؤضإره على "لإ" ورغم ذلك فهنإك كي  
ي بعد أنه أخطأ ف 

يإؤه إلذي وضع ف 
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إلإعتبإر، وتعذر إلرجوع فيمإ قإله، ومن ثم كإن إلأجدى أن تبدأ بإلنإحية 

 إلؤيجإبية. 

ي إلبدإية، 
 
فإلمتحدث إللبق هو إلذي يحصل على عدد من إلردود بنعم ف

، ؤنهإ  ي ي إلإتجإه إلؤيجإب 
 
وحينئذ يكون قد جعل نفسية مستمعه تتحرك ف

بهإ ؤل أحد إلإتجإهإت ستحصل على قوة أشبه بحركة كرة إلبليإردو، إدفع 

 . ي إلإتجإه إلعكسىي
 
 تجعلهإ تنحرف عنه، لكنهإ تحتإج لقوة أكي  كي تعود ف

، فعندمإ يقول شخص مإ "لإ" يقصد 
ً
إلأحمإل إلنفسية هنإ وإضحة تمإمإ

، فؤن أعضإءه   من إلتفوه بكلمة مكونة منحرفير 
، فؤنه يفعل أكير

ً
ذلك تمإمإ

ي وإلعضلىي وإلنفسىي يتجه به ؤل إلرفض خلةل إلحيوية وكيإنه كله إل عصت 

، على عكس مإ يقول إلشخص نعم فلن يحدث أي نشإط  وقت قصير

ي إلإتجإه إلآخر، وعلى 
ي حإلة قبول ف 

إرتدإدي، وعلى هذإ فكون إلأعضإء ف 

ذلك فؤنه كلمإ أمكننإ عند إلإستقلةل أن نتتبع إلجزئيإت لتتوصل منهإ ؤل 

ي جذب إلإنتبإه حكم كلىي بقول"نعم" كلمإ  
كإن من إلمحتمل أن تنجح ف 

 وإستبقإء محدثك معك. 

ي إلبدإية، فؤن 
فلتجعل تلميذك، عميلك، طفلك، زوجك يقول "لإ" ف 

ي 
ذلك يتطلب صي  وحكمة إلملةئكة لو أردت تحويله عن موقفه إلعدوإب 

 . ي ي ؤل موقف ؤيجإب   إلسلت 
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إعة إلفنية لكلمة نعم، تمكن جيمس أم سون وبإستخدإم هذه إلي  ير

ي بنك"جرينتش" من إلإحتفإظ بعميل دإئم، وكإن من إلمحتمل 
 
إلموظف ف

 أن يفقده بشكل أو بآخر. 

 فقدمت 
ً
سون: "جإء هذإ إلرجل ؤل إلبنك ليفتح حسإبإ  أمير

يقول مسيى

له إستمإرة كإلمعتإد ليملاهإ، فأجإب عن بعض إلأسئلة عن طيب خإطر، 

 وأسئلة أخرى رفض إلؤجإبة عليهإ. 

كة "وستتجهإوس": قإل جوزي  ف أليسون، وسيط شر

كة على كسبه ومعإملته وكإن قد قإم  ي عميل تتلهف إلشر
ي منطقتى

 
"كإن ف

، وعندمإ 
ً
قبلىي آخرون بزيإرته لمدة عشر سنوإت دون أن يبيعوإ له شيئإ

ي هذه إلمنطقة قمت بزيإرته لمدة ثلةث سنوإت دون 
توليت إلعمل ف 

ي إلنهإية وبع
 من إلزيإرإت إلحصول على طلب وإحد. وف 

ً
د ثلةث عشر عإمإ

ي بيع عدد قليل من إلمحركإت، وكنت أتوقع أن نحصل 
إلمتكررة، أفلحنإ ف 

 جيدة، ولذإ فعندمإ قمت بزيإرته بعد 
ً
على صفقإت عديدة منه، فهي جميعإ

ة، لأن  ي لم أخط للامإم لفيى
ي أخطو للامإم. ولكنت 

ثلةثة أسإبيع، شعرت أب 

: رئيس إلمهندسير  أوصل إلذعر ؤل   نفسىي

ي إلمحركإت منكم.  -
إء بإفى ي شر

 أليسون، لإ يمكنت 

ي دهشة: لمإذإ؟ لمإذإ؟
 سألته ف 
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ي أن ألمسهإ بيدي، وعرفت أنه  -
، ولإيمكنت 

ً
لأن محركإتكم سإخنة جدإ

ة طويلة، ولذإ  -لن تكون هنإك جدوى من إلنقإش  هكذإ عرفت منذ فيى

 فكدت أجعله يرد بنعم نعم. 

 فلتنظر إلآن يإ 
ً
ي  قلت: حسنإ

 
ي أتفق معك بنسبة مإئة ف

مسيى سميث، ؤنت 

إء   عند إلتشغيل فلة دإعىي لشر
ً
إلمإئة، وإذإ كإنت تلك إلمحركإت تسخن جدإ

إلمزيد منهإ، ولإبد أن تحصل على محركإت لإ تكون أسخن من إلمقإييس 

ي حددتهإ لوإئح جمعية إلصنإعإت إلكهربإئية إلوطنية، أليس كذلك. 
 إلتى

 نعم.  -

معية إلصنإعإت إلكهربإئية بأن إلمحرك إلجيد تكون تقول لوإئح ج -

درجة "فهرنهإيت" فوق درجة إلحجرة، أليس هذإ  71درجة حرإرته 

؟
ً
 صحيحإ

، لكن محركإتكم أكير سخونة من ذلك! لم  -
ً
نعم، هذإ صحيح تمإمإ

 أنإقشه بل سألته: 

 كم هي درجة حرإرة إلغرفة؟  -

- 75  .
ً
 درجة فهرنهإيت تقريبإ

، ؤذإ   -
ً
درجة  71وأضيف ؤليهإ  75كإنت درجة حرإرة إلغرفة حسنإ

ي مإء  987فإلمجموع يصبح 
درجة فهرنهإيت، ألإ تلسع يدك ؤذإ وضعتهإ ف 

 درجة فهرنهإيت؟ 981درجة حرإرته 
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 نعم.  -

 عندي فكرة جيدة، أن تبعد يدك عن إلمحرك أثنإء تشغيله.  -

ة  : "أنت على صوإب، وإستمر حديثنإ فيى
ً
إ ف لي أخير

ة ثم نإدى إعيى وجير 

ه وحدد صفقة أخرى للشهر إلتإلي قيمتهإ مإ يقرب من  ألف  15على سكرتير

 دولإر. 

 يمكن حصره من إلمإل 
ً
ي مإلا

ي عدة سنوإت، وكلفت 
لقد إستغرق إلأمر مت 

ي إلنهإية أن إلنقإش غير مثمر ؤذإ أغفلت 
 
ي عمل ضإئع قبل أن أتعلم ف

 
ف

 
ً
إ  كثير

ً
إلنظر ؤل إلأمور من وجهة  وجهة نظر إلشخص إلآخر، سيكون مربحإ

 نظر إلشخص إلآخر، وحإول أن تجعله يقول: نعم. 

، وكإن  ي إلقدمير 
كإن سقرإط متقد إلذكإء بإلرغم أنه كإن يسير حإف 

، وكإن أصلع،  ي إلأربعير 
ي حير  أنه كإن ف 

 من فتإة تبلغ إلتإسعة عشر ف 
ً
وجإ ميى 

ه، ؤنه غيرّ مسإر  ي وقد إستطإع أن يفعل مإ لم يفعله غير
إلتفكير إلؤنسإب 

 من وفإته يكرم كوإحد من أحكم 
ً
ين قرنإ بأكمله، وإلآن، وبعد ثلةثة وعشر

ي هذإ إلعإلم إلمتصإرع. 
 إلفلةسفة ف 

ولكن مإذإ كإنت طريقته؟ هل قإل إلنإس أنهم مخطئون، كلة، لقد برع 

ي يطلق عليهإ إلآن 
ي ألإ يفعل، ؤن برإعته إلفنية بأكملهإ وإلتى

سقرإط ف 

إنت مبينة على إلحصول على ؤجإبة بنعم، وتوجيه إلأسئلة ش"سقرإط" ك

 تلو إلرد حتى 
ً
ي يمكن لمجإدله أن يوإفق عليهإ، ويظل سقرإط يكسب ردإ

إلتى
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ي نهإية إلأمر 
ي توجيه إلأسئلة وف 

يحصل على قدر كبير من نعم، ويستمر ف 

ى أنه إنته ؤل مبدأ كإن يرفضه منذ دقإئق قليلة مضت.   ينظر مجإدله فير

، عند ي إلمرة إلتإلية لإتقل لأحد أنه مخط 
 
 ف
ً
مإ تحإول أن تكسب شخصإ

ي إلقدمير  وإسأل أسئلة لطيفة تحصل من 
 
وتذكر سقرإط إلعجوز حإف

 خلةلهإ على إلرد ب : نعم. 

ي 
ق إلعريق: "ؤن من يمسىر ل تجلله إلحكمة عن إلشر

َ
ؤن إلصينيير  لهم مَث

 إلهويت  يصل أبعد"

، إتبع إلقإعدة إلخإمسة  ؤذإ أردت أن تكسب إلنإس لطريقتك ي إلتفكير
 
ف

: "إسأل أسئلة تجعل إلشخص إلآخر يجيب بنعم".   وهي

 صّبَ الأِبْ فٟ ِعبٌدخ اٌّشىلاد:

ى لتصنيع إلسيإرإت  كإت إلكي  منذ بضعة عوإم، كإنت ؤحدى إلشر

تتفإوض مع بعض إلمصإنع لمدة عإم من أجل حإجتهإ لقمإش تنجيد 

ي تصنيع إلقمإش  إلسيإرإت، وكإنت هنإك مصإنع ثلةث
ة هإمة نإجحة ف 

كة، وأرسل ؤل كل   من قبل مديري إلشر
ً
كعينإت، وقد تم فحصهإ جميعإ

 . ي
 للمندوبير  لؤبرإم إلتعإقد إلنهإب 

ً
 محددإ

ً
 مصنع طلب يتضمن يومإ

 بإلتهإب 
ً
 لأحد إلمصإنع ؤل إلمدينة وكإن مصإبإ

ً
. آر" ممثلا ي . ب  ي وصل"ح 

)آر( وهو ي ي إلحنجرة، قإل "مسيى
 حكي قصته لأحد فصولي إلدرإسية: حإد ف 
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ي وكنت أهمس بصعوبة، 
ي إلحديث، ضإع صوبى

"عندمإ جإء دوري ف 

 لوجه مع مهندس إلنسي ، 
ً
ي أحد إلحجرإت، ووجدت نفسىي وجهإ

وأدخلوب 

 يجلسون 
ً
كة، كإنوإ جميعإ يإت ومدير إلمبيعإت ورئيس إلشر ووكيل إلمشيى

ي عإجز عن إلكلةم،  حول ؤحدى إلموإئد، وكتبت على ورقة: أيهإ إلسإدة،
ؤنت 

 ." ي
 لقد ضإع صوبى

 قإل إلرئيس بعد أن إطلع على إلورقة: 

سأتول إلحديثة نيإبة عنك، وقإم بعرض عينإت، وإمتدح إلنقإط 

، ووقف إلرئيس بجإنب  ي
إت سلعتى إلجيدة، وثإرت منإقشة حيوية حول ممير 

ي إلوحيدة إبتسإمة هن
، وكإنت مشإركتى ي

، حيث كإن يتحدث نيإبة عت  ي
إ سلعتى

 أو ؤيمإءة هنإك. 

ي فزت بإلصفقة وهي تقدر 
وكإن من نتيجة هذإ إلمؤتمر إلعزيز أنت 

بحوإلي نصف مليون يإردة من قمإش إلتنجيد بقيمة ؤجمإلية حوإلي مليون 

 . ي
ي حيإبى

 وستمإئة ألف دولإر، وهي أكي  صفقة أبرمتهإ ف 

ي أفوز بإلصفقة، فقد كإنت 
ي هو إلذي جعلت 

ي متأكد أن فقد صوبى
ؤنت 

فكرة خإطئة عن إلموضوع كله، وقد إكتشفت بمحض إلصدفة أن من  لدي

 إلمثمر أن تجعل إلآخرين يتحدثون. 

كة فيلةدلفيإ  ء، وهو يعمل بشر ي
لقد إكتشف جوزيف ويب نفس إلسىر

ي إلريف خلةل مروره. 
إلكهربإئية، وكإن مسيى ويب يقوم بمأمورية تفتيش ف 



 

 

144 

د وجه ؤل ممثل إلمنطقة بمنطقة زرإعية أهلهإ أثريإء من أصل هولندي، لق

ي نظيف: لمإذإ لإ يستخدم هؤلإء إلنإس 
ل ريف   عندمإ مرّ بمي  

ً
سؤإلا

 إلكهربإء؟

إز: "ؤنهم أشخإص بخلةء لإ يمكن أن  أجإب إلرجل فيمإ يشبه إلإشمي  

كة، لقد حإولت ولكن دون  ، ؤنهم متألمون من إلشر
ً
نسوق لهم شيئإ

 جدوى". 

يحإول بنفسه، طرق أحد أبوإب  ربمإ كإن إلأم كذلك، لكن ويب قرر أن

ل مش  دركنبورد.  ة وأطلت منه ربة إلمي   ، فتح إلبإب فتحة صغير  إلفلةحير 

إلتد  ي صحيفة "إلنيويورك هير
 ف 
ً
ي إلصفحة إلمإلية مؤخرإ

ظهر ؤعلةن ف 

ة فذة، فتقدم تشإرلز كوبليس، وأرسل   له قدرة وخي 
ً
تريبيون" يطلب "رجلا

 ؤل إلعنوإن، وبعد أيإم وصل
ً
ه خطإب يدعوه لمقإبلة شخصية، وقبل طلبإ

يت" يجمع إلمعلومإت عن إلعمل وعن  ي "وول سيى
 ف 
ً
أن يُستدعى قص  وقتإ

 صإحبه وخلةل إلمقإبلة إلشخصية قإل: 

ي لإ توجد سجلةت 
كتكم وإلتى كة مثل شر ي فخور بإلإرتبإط بشر

لإ شك أب 

فة، أعرف أنكم بدأتم إلعمل من ثمإن كة تضإرع سجلةتهإ إلمشر ي أي شر
 ف 

إل، أليست هذه  ء سوى حجرة مكتب، وكإتب إخيى  ي
ين سنة دون سر وعشر

 حقيقة؟
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ولأن كل رجل نإجح يحب أن يستعيد ذكريإته، فقد فعل إلرجل → 

ي 
 
ي ذكريإت كفإحه إلمبكر، وكيف أنه بدأ إلعمل وف

 
ء نفسه، وإستغرق ف ي

إلسىر

 ولديه فكرة تلح عليه، وكيف كإفح 
ً
 نقدإ

ً
حوزته أربعمإئة وخمسون دولإرإ

ي 
إلفشل وإلخيبة وقإتل إليأس، وعمل حتى أيإم إلآحإد وإلؤجإزإت من إثنتى

ي نهإية إلمطإف )إنتصر 
 
ي إليوم، وأنه ف

 
ة سإعة على ستة عشر سإعة ف عشر

يت يسألونه  على كل إلعقبإت حتى أنه أصبح قبلة أنظإر رجإل"وويل سيى

 بمثل هذإ إلسجل من
ً
 إلنصح وإلؤرشإد كلمإ إحتإجوإ ذلك. كإن فخورإ

ته، ثم إستدعى أحد  ي إلنهإية سأل مسيى كوبليس عن خي 
 
إلؤنجإزإت، وف

 نوإبه وقإل له: 

 "هذإ هو إلرجل إلذي كنإ نبحث عنه". 

لقد تكبد مسيى كوبليس مشقة جمع إلمعلومإت عن صإحب إلعمل 

 بإلرجل وبمشكلةته، كمإ جعل إلرجل يتحدث 
ً
إلمقبل، وقد أظهر إهتمإمإ

. طوإل إلوقت، وبذلك كوّن 
ً
 مريحإ

ً
 إنطبإعإ

: "ؤذإ أردت أن يكون لك →  قإل "لإروتشفوكولد" إلفيلسوف إلفرنسىي

أعدإء، تفوق على أصدقإئك، لكن ؤذإ أردت أن يكون لك أصدقإء، دع 

 أصدقإءك يتفوقون عليك". 
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؟ لأن أصدقإؤنإ عندمإ يتفوقون علينإ يشعرون 
ً
لمإذإ يكون هذإ صحيحإ

 بأنهم أقل منإ بإلأهمية، ولكن ؤذإ تفوقنإ عليهم، 
ً
فؤن ذلك يعطيهم ؤحسإسإ

ة.   ومن هنإ ينشأ إلحسد وإلغير

 هو 
ً
ل يقول: "ؤن إلشور إلذي نشعر به ويكون عظيمإ

َ
وللالمإنيير  مَث

 ذلك إلشور برؤية سوء طإلع إلذين حسدنإهم". 

نعم، لإ تتعجب فمن إلمحتمل أن يشعر أصدقإؤك بإلرضإ وإلسعإدة ؤذإ 

، ومن ثم دعنإ نقلل من شأن ؤنجإزإتنإ ولنكن حإضتك إلمتإعب وإلمشإكل

 ،
ً
، فهذإ هو إلنجإح إلدإئم، كإن "أرفن كوب "له أسلوب رإئع حقإ متوإضعير 

ي منصة إلشهود: 
 وذإت يوم قإل أحد إلمحإمير  له وهو ف 

ي أمريكإ 
 إلمحإمير  شهرة ف 

ي أفهم يإ مسيى كوب، ؤنك وإحد من أكير
ؤنت 

 فهل هذإ صحيح؟

 ممإ أستحق "يجب أن أجإب كوب: من إلمحتم
ً
ي كنت أكير حظإ

ل أنت 

، فكلنإ سنموت ويتم نسيإننإ 
ً
إ  كثير

ً
، فنحن لإ نسإوي شيئإ نكون متوإضعير 

ة لدرجة أنهإ لإ تتحمل إلآخرين كي   بعد قرن من إلزمإن، ؤن إلحيإة قصير
ً
تمإمإ

ء آخر غير  ي
يتحدثوإ عن ؤنجإزإتنإ إلتإفهة، فلتشجعهم أن يتحدثوإ عن سر

، ؤنهإ هذإ، هل تعر 
ً
 ضخمإ

ً
؟ ليس شيئإ

ً
ف مإ إلذي يمكن أن يجعلك أبلهإ

 من إلصيدلية إلقريبة وتحقن به غدتك 
ً
ي بهإ يودإ خمسة سنتإت تشيى
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إلدرقية، هذإ هو مإ يقف بينك ويير  إلتحإقك بمستشف  إلأمرإض إلعقلية، 

ء إلكثير إلذي تتبإه به، أليس كذلك.  ي
 يود قيمته قليلة، ؤن هذإ ليس بإلسىر

ك، طبّق إلقإعدة إلسإدسة فؤذإ أ ردت أن تكسب إلنإس ؤل طريقة تفكير

: "دع إلرجل إلآخر يتحدث عن نفسه".   وهي

 و١ف رسصً عٍٝ سٚذ اٌزعبْٚ:

ي 
 
، وجد نفسه فجأة ف ي

" من فيلةدلفيإ، أحد طلبتى مسيى "أدولف سيليى 

 
ً
ت همّتهم، وعقد إجتمإعإ ي عمّإله بعد أن فيى

 
 إلحمإس ف

ّ
حإجة مإسة ؤل بث

ثهم على إلحديث عمإ يتوقعونه منه، وكإن يكتب كل نقطة يقولونهإ لهم وح

ي تودون 
على إلسبورة، بعد ذلك قإل: "سأستجيب لكل مطإلبكم إلتى

ي مقإبل هذإ؟"
 تحقيقهإ، ولكن مإذإ أنتظر منكم ف 

ي إلعمل، روح 
وجإءت إلؤجإبإت إلشيعة: إلأمإنة وإلؤخلةص وإلحمإسة ف 

، وتطوّع رجل منهم  إلتفإؤل وإلتعإون إلمثمر، ثمإن سإعإت من إلعمل إليومي

 
ً
ي إلعمّإل وروحإ

 ف 
ً
 جديدإ

ً
، وزرع أملا

ً
بأن يعمل أرب  ع عشر سإعة يوميإ

ي إلؤنتإج وإلمبيعإت ضخمة 
، وكإنت إلزيإدة ف 

ً
جديدة، وحمإسة ونشإطإ

 بشكل لإفت للنظر. 

:" عمل إلرجإل معي مإ يشبه إلصفقة إلأدبية، فأنإ قإئم 
قإل مسيى سيليى 

ي أمر أمإنيهم ورغبإتهم فكإنت بدو 
ري وهم يقومون بدورهم، ومشإورتهم ف 

ي قوة ونشإط". 
ي حفزتهم على إلتعإون ف 

 إلصيحة إلتى
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ء، ؤننإ   ي
، أو تأمره بفعل سر

ً
 مكرهإ

ً
ليس هنإك ؤنسإن يود أن يبيع له شيئإ

ي طوإعية دون ؤكرإه، وأننإ نعمل مإ نريد،   مإ نفضل إلشعور بأننإ نشيى
ً
إ كثير

ي 
 
ي شأن آمإلنإ، رغبإتنإ، أفكإرنإ. ؤننإ ف

 
 حإجة للمشإورة ف

يوجير  ولسن خش آلإف إلدولإرإت على إلصفقإت إلخإشة قبل أن 

ي 
 
ي تتفي   ف

يتعلم تلك إلحقيقة، وينفذ مسيى ولسون إلأستوديوهإت إلتى

ي 
 
تصميم إلأزيإء وصنإعة إلنسي ، وكإن يزور مصممي إلأزيإء إلرئيسيير  ف

لةث سنوإت. قإل مسيى ولسون: لم يرفض أحد نيويورك كل أسبوع لمدة ث

 .
ً
ي شيئإ

، ولكن لم يشيى أحد مت  ي
 مقإبلتى

ي أقدمهإ له بعنإية شديدة ثم يقول: "ؤننإ لم 
كإن ينظر ؤل إلرسومإت إلتى

 نصل ؤل إتفإق". 

وبعد مإئة وخمسير  مرة من إلفشل، أدرك ولسون أنه يجب أن ينشط 

ي ذهنه، وقرر أن يفرغ ؤحدى إلأمسيإت من 
إلأسبوع لدرإسة إلسلوك إلؤنسإب 

إحإت  وتطوير أفكإره وتوليد حمإسة جديدة، شعر بحإفز شديد لتقديم إقيى

ي لم تنته بعد، 
جديدة، إلتقط نصف دستة من إلرسومإت إلتخطيطية إلتى

ي وقإل له:   وكإن إلفنإنون يقومون بتنفيذهإ وإندفع ؤل مكتب إلمشيى

 أنت ت
ً
إ  صغير

ً
ي أطلب منك معروفإ

قدر عليه، هذه بعض إلرسومإت "أنت 

ي كيف يمكن إلإنتهإء منهإ على صورة 
ب  ي لم تتم بعد، هل تتفضل وتخي 

إلتى

 تحوز ؤعجإبكم؟"
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ي ؤل إلرسومإت برهة دون أن يتفوه بكلمة وإحدة ثم قإل:  نظر إلمشيى

 ." ي
ورب   "دعهم هنإ بضعة أيإم يإ مسيى ولسن، ثم تعإل ليى 

ي طلبهإ، وحمل وعإد ولسون بعد ثلةثة أيإم وحصل على
إحإت إلتى  إلإقيى

ي،   لأفكإر إلمشيى
ً
إلرسومإت معه وعإد ؤل إلإستديو وتم إلإنتهإء منهإ وفقإ

 .
ً
بلت فورإ

ُ
 وق

ي يطلب  حدث ذلك منذ تسعة أشهر مضت، ومنذ ذلك إلحير  وإلمشيى

 لأفكإره، وإلنتيجة أكير من ستة عشر ألف دولإر  
ً
إلمزيد، وكلهإ منفذة وفقإ

ي عدة سنوإت، كعمولة له. قإل 
 
ي أدرك سبب فشلىي ف

مسيى ولسون: "ؤنت 

يه، وإلآن أفعل  إء مإ أعتقد أنه يجب أن يشيى لقد كنت أحثه على شر

، فيشعر أنه يبتكر إلتصميمإت، وهو  إلعكس، أحثه على تقديم أفكإره لي

ي".  ، أنإ لإ أبيع له إلآن، هو إلذي يشيى
ً
 يفعل ذلك فعلا

 ل
ً
ولإية نيويورك قإم بعمل فذ، وإستمر عندمإ كإن ثيودور روزفلت حإكمإ

، وإستطإع أن يقوم بإصلةحإت   على علةقة طيبة مع إلزعمإء إلسيإسيير 

ي فعل 
كإنوإ يكرهون تنفيذهإ ويعإرضونهإ أشد إلمعإرضة وإليكم إلطريقة إلتى

 بهإ ذلك: 

عندمإ كإنت تخلو وظيفة هإمة، كإن يدعو إلزعمإء إلسيإسيير  لتقديم 

إحإتهم لشغل هذه   إقيى
ً
حون رجلا إلوظيفة. يقول روزفلت: ربمإ كإنوإ يقيى

 ،
ً
 سيإسيإ

ً
صإلح، فأقول لهم: ؤن تعيير  مثل هذإ إلرجل لن يكون مفيدإ غير
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 آخر، فؤن كإن فيه مإ يؤخذ 
ً
حيث لإ يوإفق إلجمهور عليه. فيقدمون رجلا

عليه، ولإيصلح للمنصب أقول لهم ؤن هذإ إلرجل لن يحقق مإ يتوقعه 

 للوظيفة ولكنه ليس أكير إلجمهور، ويكون 
ً
 منإسبإ

ً
مرشحهم إلثإلث شخصإ

إلنإس منإسبة، ثم أشكرهم وأطلب منهم أن يحإولوإ مرة أخرى، ويكون 

ته أنإ، ثم   لأنهم إختإروإ إلرجل إلمنإسب وإلذي إخيى
ً
إحهم إلرإبع مقبولا إقيى

ي إلمنصب وهم يعتقدون 
 
ي لمسإعدتهم، وأعير  إلرجل ف

أعي  لهم عن إمتنإب 

ي فعلت تلك إلأشيإء من أجل ؤرضإئهم. أنهم 
تهم أب   إختإروه، وأخي 

إم مشورته، وعندمإ كإن  تذكر أنه إستشإر إلرجل إلآخر وأظهر إحيى

 يجعل إلزعمإء إلآخرين يشعرون بأنهم هم إلذين 
ً
روزفلت يعير  أحدإ

 إختإروه للوظيفة، وأن تلك هي فكرتهم. 

 من خط ؤنتإج جديد  لقد إنته مصنعنإ
ً
لأجهزة أشعة ؤكس، وقد مؤخرإ

وصلت أول شحنة من هذه إلمإكينإت ؤل مصنعنإ، ولكنهإ ليست على مإ 

يرإم، ونحن نعلم ذلك، وسنكون ممتنير  لكم بصورة عميقة ولو كإن لديكم 

ي كيفية جعلهإ أكير قدرة على إلخدمة 
إلوقت لفحصهإ وإبدإء إلرأي ف 

 لو أرسلت لكم لمهنتكم، نحن ندرك كم أنتم مشغولون، وكم أكون مش 
ً
ورإ

ي أي سإعة تحددونهإ. 
ي ف 
 سيإربى

 قإل دكتور)س( وهو يشد هذه لحإدثة أمإمنإ بإلفصل: 
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 عندمإ إستلمت هذإ إلخطإب، فلم يسبق أن طلب 
ً
"لقد إندهشت جدإ

، كنت  ي
ي أشعر بأهميتى

إع أجهزة ؤكس مشورة، هذإ جعلت 
ّ
أحد من صن

ي ألغيت موعد غدإء ل
 طوإل إلأسبوع، ولكت 

ً
ي نظرة على تلك مشغولا

كي ألفى

 إلأجهزة، ولمإ درستهإ إكتشفت بنفسىي كم أنإ معجب بهإ". 

إء تلك  لم يحإول أحد أن يبيع لي هذه إلأجهزة، شعرت أن فكرة شر

إتهإ، وزكيتهإ كي 
، لقد أقنعت نفسىي بممير  ي

إلأجهزة للمستشف  هي فكربى

 .  تحصل عليهإ إلمستشف 

ي إلشؤون إلوطنية كإن إلكولونيل "ؤدوإرد هإوس"يتمتع بنفوذ 
 
ضخم ف

، وكإن إلرئيس ويلسون يعتمد على 
ً
وإلدولية عندمإ كإن ويلسون رئيسإ

ي إلشؤون إ لشية أكير من إعتمإده على وزرإئه. 
 مشورة هإوس ف 

ي إستخدمهإ إلكولونيل للتأثير على إلرئيس؟
 فمإ هي إلوسيلة إلتى

سه من حسن إلحظ أننإ نعرف تلك إلخطة، فقد أفص  بهإ "هإوس" نف

ي 
ي ؤحدى إلمقإلإت إلتى

لصديقه "آرثر هدون سميث" وإلذي إستشهد بهإ ف 

دإي ؤيفنن  بوست".  ي جريدة "سيى
هإ ف   نشر

قإل هإوس: "بعد أن تعرفت على إلرئيس، علمت أن أفضل طريقة 

لؤيصإل إلفكرة ؤل ذهنه هي أن أشير ؤليهإ بشكل عإبر كي أجعله يهتم بهإ، 

وقد إكتشفت هذه إلحقيقة عن طريق  ويفكر فيهإكأنهإ من أفكإره هو،

ي بشأن ؤحدى 
ي إلبيت إلأبيض، وسألت 

إلمصإدفة، فقد كنت أزوره ف 
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ته وكإن يبدو أنه لم يوإفق عليهإ  ي كإن يزمع إلقيإم بهإ، وأخي 
إلسيإسإت إلتى

 عندمإ 
ً
ولم يقتنع بهإ، ولكن بعد عدة أيإم وعلى مإئدة إلغدإء كنت مندهشإ

إحي على أن إحه". سمعته يقدم إقيى  ه إقيى

ي أنإ. كلة، لم 
هل قإطعه هإوس وقإل له: "ؤنهإ ليست فكرتك ؤنهإ فكربى

 بمن ينسب له 
ً
يكن هإوس ليفعل ذلك فهو كيّس فطن، فلم يكن مهتمإ

ي تهمه، وعلى هذإ ترك ولسون يعتقد أنهإ 
إلفضل، كإنت إلنتإئ  هي إلتى

إلأفكإر فكرته، بل فعل هإوس أكير من ذلك. ؤنه نسب ؤليه فضل إكتشإف 

 إلفذة. 

ي إلتفكير دع 
ي إلنإس وتشدهم ؤل طريقتك ف 

لذإ، ؤذإ أردت أن تؤثر ف 

 إلشخص إلآخر يشعر أن تلك هي فكرته. 

ي إسمه لإوتسىي حكمة 
 مضت، قإل حكيم صيت 

ً
ين قرنإ منذ خمس وعشر

بليغة يمكن لقرإء هذإ إلكتإب إلإستفإدة منهإ وإلحصول على أروع إلنتإئ  

 ورإء ذلك. 

م إلذي يرغب أن يكون أعلى إلنإس يكون أقل منهم، وإذ أرإد "ؤن إلحكي

ي أن إلأنهإر وإلبحإر تتلفى عطإيإ 
أم يتقدم عليهم كإن خلفهم، فؤن إلسبب ف 

 إلمصإرف إلجبلية وإلجدإول أنهإ تكون أسفل منهإ". 
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 عجبسح رصٕع ٌه اٌّعدضاد:

ي كتإبه"كيف يمكنك تحويل إلنإس ؤل → 
 
يقول"كينيث جوود" ف

 ذهب": 

"توقف دقيقة، لكي تكتشف حجم إهتمإمك بشؤونك إلخإصة 

وإهتمإمك إلمتوإضع بشؤون إلنإس، وتأكد أن أي ؤنسإن يفكر ويشعر 

ي 
 
بنفس إلطريقة، ويحس بنفس إلؤحسإس، فؤذإ أدركت هذإ فقد بلغت ف

ي معإملة إلنإس يعتمد على 
 
معإملة إلنإس مرحلة متقدمة، فؤن إلنجإح ف

 ظر إلشخص إلآخر. إلتفهم وإلؤدرإك لوجهة ن

ي أحد 
ي وركوب إلخيل ف 

لقد إعتدت لسنوإت أن أستمتع بإلمسىر

ي وكنت أبجّل شجرة إلبلوط، ولذإ كنت أشعر 
هإت بإلقرب من بيتى إلمنيى 

إن مع عدم وجود حإجة ؤل  ة وهي تبإد بإلنير ي إلأشجإر إلصغير
بإلحزن لرؤيتى

، ولكن كإنت بس إن نتيجة ؤهمإل إلمدخنير  بب إلصبية ذلك، ولم تكن إلنير

هإت ويكونون على فطرتهم ويطهون إلسجق أو  إلذين يذهبون ؤل إلمنيى 

 بعنف لدرجة تستدعىي 
ً
إن تحتدم أحيإنإ إلبيض تحت إلأشجإر. وكإنت إلنير

إن إلهإئلة.   إلإستعإنة بإدإرة إلحريق لمكإفحة إلنير

نذر من يشعل إلنإر بإلحبس أو 
ُ
ه ت كإنت هنإك لإفتة على حإفة إلمتي  

ه، وقِلّ من إلغرإمة ي مكإن مهجور من إلمنيى 
، ؤلإ أن إللةفتة كإنت معلقة ف 

ه، ولكنه   ف على إلمتي   طة يشر إلروإد من إطلع عليهإ، وكإن أحد رجإل إلشر
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 بعد 
ً
ي إلإشتعإل موسمإ

إن ف  ، وإستمرت إلنير ي
كإن لإ يقوم بوإجبه كمإ ينبع 

 موسم

 تشتعل فإندفعت ؤل أحد رجإ
ً
ي أحد إلمرإت، رأيت نإرإ

 
طة وف ل إلشر

 بلة 
ّ
إن إلمشتعلة وطلبت منه ؤبلةغ ؤدإرة إلحريق. ولكنه رد ته عن إلنير وأخي 

ي منطقة نفوذه، ودبّ 
 
مبإلإة بأن ذلك ليس من عمله، لأن إلمنطقة لإ تقع ف

 مشتعلة أهرع 
ً
، ؤذإ رأيت نإرإ ي

، ومن ثم كنت أركب حصإب  إليأس ؤل نفسىي

، وأحذر إلأولإد بأسلوب  ي
سلطوي، وإذإ رفضوإ ؤل هنإك على حصإب 

أهددهم بإلقبض عليهم، وكنت فقط أفرغ شحنة مشإعري، وعينت نفسىي 

ي وجهة نطر 
 للممتلكإت إلعإمة، كنت أفعل ذلك دون إلتفكير ف 

ً
حإميإ

 إلأولإد. 

 ولأحإور إلأطفإل: 

"هل تمتعتم بوقتكم يإ أولإد؟ مإ إلذي ستطهونه للعشإء؟.. لقد كنت 

 ومإ زلت أحب ذلك، ولكنكم تعلمون أعشق ؤشعإل إلنإر عندمإ كنت صب
ً
يإ

ه، وأنإ أعلم أنكم لإتودون ؤحدإث أي نوع من  ي إلمتي  
مدى خطورتهإ ف 

 
ً
إنإ ي تشعلونهإ ويشعلون نير

 آخرين يرون إلنإر إلتى
ً
ر، ؤن هنإك أولإدإ إلصر 

إن إلأورإق إلجإفة  أخرى ولإيطفئونهإ عندمإ يرحلون ؤل بيوتهم، وتلتهم إلنير

. ولن تكون لدينإ أشجإر جميلة كهذه ؤذإ لم نكن حريصير  وإلأشجإر إليإنعة

ي لإ 
ي إلسجن لأنكم تشعلون إلنإر، ولكنت 

عليهإ، ومن إلممكن إلزج بكم ف 

ي أحب أن أرإكم وأنتم 
ي هذإ ولإ أريد أن أفسد متعتكم، ؤنت 

 
أرغب ف
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 عن 
ً
تستمتعون بوقتكم، ولكن، هلة تفضلتم بإزإحة هذه إلأغصإن بعيدإ

ي إلمرة إلقإدمة ؤذإ إلنإر وإهإلة إ
 
إب على إلنإر قبل إنصرإفكم ؤل بيوتكم وف ليى

ي حفرة رملية؟ 
 
أردتم بعض إلمرح، فهل تتكرمون بإشعإل إلنإر فوق إلتل ف

 لكم أيهإ إلأولإد، إستمتعوإ بوقتكم!!. 
ً
ر هنإك، شكرإ  لن يحدث أي ض 

ي 
 
ؤنه إختلةف كبير أحدثه هذإ إلنوع من إلحديث، ويإ له من إختلةف ف

لأثر، فقد جعل إلأولإد يتعإونون دون تذمر أو ضيق، ولم يضطروإ أو إ

وإ على طإقة إلأوإمر وأنقذوإ مإء وجوههم، لقد شعروإ بأنهم أفضل،  يُجي 

ي إلإعتبإر وجهة نظرهم. 
 
 ف
ً
ي عإلجت إلموقف آخذإ

 وأحسست بإلإرتيإح لأب 

ل أن 
ّ
ي أفض

أسير قإل "وي دوتهإم" عميد إلكلية إلتجإرية بهإرفإرد: "ؤب 

 أمإم مكتب عميلىي لمدة سإعتير  قبل إلمقإبلة من أن أقإبله 
ً
 وإيإبإ

ً
ذهإبإ

ه، ومإذإ يهم ومإ هي 
ّ
وليس لدي فكرة وإضحة عمإ سأقوله ومإذإ سيكون رد

 إهتمإمإته ودوإفعه". 

فؤذإ أردت أن تغير إلنإس دون كرإهية أو ؤهإنة طبّق إلقإعدة إلثإمنة 

: "حإول بأمإنة أن ترى إلأشيإ   ء من وجهة نظر إلشخص إلآخر". وهي

 ِب اٌزٞ ٠ش٠ذٖ وً إٔغبْ؟

 للجدل وتخلصك من إلمشإعر 
ً
أتريد أن تمتلك عبإرة سحرية تضع حدإ

إلسيئة تجإهك وتشيع إلروح إلطيبة، تجعل إلشخص إلآخر يستمع ؤليك 

 بإنتبإه؟
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ي لإ ألومك مقدإر ذرة على ؤحسإسك تجإه هذإ 
قل لمحدثك: ؤنت 

إنك لأحسست نفس إلؤحسإس، وإتخذت نفس إلموضوع، ولو كنت مك

 .
ً
 إلموقف تمإمإ

ؤجإبة من هذإ إلنوع كفيلة بأن تهدئ أكير إلأشخإص حدة ومشإكسة 

ي إلمإئة لأنك لو كنت 
 
 ويمكنك أن تقول ذلك وأنت صإدق مإئة ف

ً
وجدلا

ي نفس 
 
ض أنك ف ي كمثإل، وإفيى

مكإنه لمإ فعلت مثلمإ فعل، ولنأخذ آل كإبوب 

ي نفس بيئته جسم ومزإج وعقل 
 
ض أنك ف ، وإفيى ي

إلذي أمتلكه آل كإبوب 

 ،
ً
، من إلمحتمل أن تكون عندئذ مثله تمإمإ وتجإربه من إلؤجرإم إلمتنإهي

ي أنك 
. ؤن إلسبب إلوحيد ف 

ً
 سفإحإ

ً
فإلمكإن إلذي كإن فيه جعل منه مجرمإ

ي 
خلق حية رقطإء، هو أن أبويك لم يكونإ حيتير  رقطإوين، وإلسبب ف 

ُ
لم ت

ي أشة أنك لإتقد
س إلبقرة ولإ تعتي  إلأفع مقدسة هي أنك لم تولد ف 

إهمإ بوترإ" ليس لك إلفضل إلكثير  هندوسية تعيش على ضفإف نهر"لي 

 لإ يستحق منك 
ً
، ثإئرإ

ً
فيمإ أنت عليه، وتذكر إلرجل إلذي أبى ؤليك غإضبإ

إللوم بل يستحق أن تشفق عليه ممإ هو فيه، ثق به وتعإطف معه، لأنه لإ 

ه فيمإ هو فيه. قل لنفسك مإ تعود أن يقوله جوخ عندمإ كإن يشإهد دخل ل

ي إلشإرع: 
نح وهو سإئر ف   ييى

ً
إ  سكير

ً
دإ  متشر

 عطسىر وتوإقون للعطف وإلتقدير، 
ً
"ؤن ثلةثة أربإع إلذين ستقإبلهم غدإ

 قدم لهم هذإ إلعطف، يهبوك حبهم وتقديرهم". 
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ي برنإم  ؤذإعىي عن "لويزإ مإي 
ألكوت" مؤلفة  كنت أتحدث ذإت مرة ف 

إت"، وأنإ أعرف بإلطبع أنهإ عإشت وألفت كتبهإ إلخإلدة  كتإب "نسإء صغير

ي خطأ 
 
ي ولإية "مإسإوستس" ولكن دون تفكير وقعت ف

 
ي "كونكورد" ف

 
ف

ي طوفإن من 
، غمرب  " وكررتهإ مرتير  ي "نيو مبشير

 
ي بيتهإ ف

 
ي زرتهإ ف

فذكرت أب 

ي كإنت
قيإت وإلرسإئل إللةذعة وإلتى ي   إلخطإبإت وإلي 

ي أذب 
 
عبإرتهإ تطن ف

 وبعضهإ جإرح، ؤلإ أن ؤحدى 
ً
كنحلة، كإن إلكثير من هذه إلخطإبإت سإخطإ

ي فيلةدلفيإ صبّت غضبهإ 
 
سيدإت سكإن إلمستعمرإت، وكإنت تعيش وقتهإ ف

ي وضعت وإتهمت مس "إللوت بأنهإ من آكلىي لحوم 
علّى بتوقح ومرإرة وكأب 

ي غينيإ إلجديدة". 
 
 إلبشر ف

ي لم أتزوج هذه  وبينمإ كنت أقرأ 
 لث لأنت 

ً
.. "شكرإ خطإبهإ قلت لنفسىي

 فهي 
ً
 جغرإفيإ

ً
ي خطأ ي أكتب لهإ وأقول لهإ أنه رغم إرتكإب 

إلمرأة" شعرت كأب 

ي أصول إلذوق وإلليإقة! 
 ف 
ً
 فإدحإ

ً
 قد إرتكبت خطأ

ي إلإفتتإحية، ثم أقول 
كإن من إلمحتمل أن تكون هذه إلكلمة هي جملتى

ي لم أفعل
فقد كبحت جمإح نفسىي وأدركت أن إلحمفى  لهإ مإ أريد، ولكت 

 حإدىّ إلطبع بإمكإنهم أن يفعلوإ ذلك. 

ي كتإبه إلرإئع "سيكولوجية إلتعليم": → 
يقول دكتور "آرثر جيتس" ف 

"ؤن إلعإلم كله يتلهف ؤل إلتعإطف، فإلطفل يتلهف على ؤظهإر ؤصإبته أو 

 من إلعطف. 
ً
 أو كدمة لكي يكسب مزيدإ

ً
 يحدث جرحإ
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ي ؤظهإر ؤصإبتهم ولنفس إلغ
رض فؤن إلبإلغير  سن إلرشد يبإلغون ف 

ي تعرضوإ لهإ، وأمرإضهم، وبخإصة تفإصيل إلعمليإت 
وحوإدثهم إلتى

إلجرإحية. وهكذإ حتى يجدوإ من إلمستمعير  إلعطف وإلؤشفإق، وسوإء 

ي إلعإلم كله. "فؤذإ أردت 
 
 فؤنه شإئع عند إلؤنسإن ف

ً
أكإن إلأمرحقيقة أو خيإلا

ر أن تكسب إلنإ
ّ
: "قد ك، فإتبع إلقإعدة إلتإسعة، وهي س ؤل أسلوب تفكير

 أفكإر إلشخص إلآخر وإبدِ عطفك على رغبإته". 

 ٔذاء ٠سجٗ وً إٔغبْ:

ي 
 
ؤذإ أردت أن تغير طبإع إلنإس، وجب أن نستعير  بإلدوإفع إلنبيلة ف

ي إلحيإة إلعملية ؟! 
 نفوسهم، فهل ترى أن هذإ أمر عسير يتعذر تطبيقه ف 

كة "فإريل لي  ذلك، ول ، حإلة هإملتون فإريل وهو صإحب شر
ً
نأخذ مثإلا

ي جلنولدن بولإية بنسلفإنيإ". 
 مشتشل ف 

ك إلمسكن،   فإريل مستأجر نإقم كثير إلسخط، يهدد بيى
كإن عند مسيى

 على إنتهإء مدة عقد إلؤيجإر أربعة أشهر وبإيجإر يبلغ خمسة 
ً
وكإن متبقيإ

ي إلشهر، ومع هذإ فقد 
 ف 
ً
ك إلمكإن وخمسير  دولإرإ  له بأنه سييى

ً
أرسل ؤخطإرإ

، بغض إلنظر عن عقد إلؤيجإر. 
ً
 فورإ

 :  فإريل وهو يحكي تلك إلقصة أمإم أحد فصولي
 قإل مسيى

ي فصل إلشتإء، وهوأسوأ فصول إلسنة 
ي ف 
"كإن هذإ إلرجل يسكن بيتى

ي إلسكن، فؤذإ أخلى إلسإكن مسكنه فأنإ أعلم أنه   برإغت 
ً
هإ إزدحإمإ وأكير
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ه   يصعب تأجير
ً
ين دولإرإ مرة أخرى قبل إلخريف، وأن مإئتير  وعشر

ي إلغضب. وكإن من إلمحتمل أن أمسك 
ي تملكت 

ستذهب هبإء، صدقوب 

بخنإق هذإ إلمستأجر، وأن أنصحه بقرإءة عقد إلؤيجإر مرة أخرى، وكإن من 

ة  إلممكن أن أفهمه أنه ؤذإ ترك إلمكإن، فؤن إلرصيد إلكإمل للبيجإر للفيى

 إلمتبقية، سوف يد
ً
ي فكرت بشكل مختلف، وسلكت طريقإ

، ولكت 
ً
فعه كإملا

ي إلحديث ؤل إلمستأجر إلعنيد: 
 
 آخر وبدأت ف

"لقد إستمعت ؤل قصتك، ومإ زلت لإ أصدق أنك تنوي إلإنتقإل ؤل 

ي 
 
ي بإلنإس أرى أنك رجل تحإفظ على كلمتك، ف

بى ل آخر، ومن خي   
مي 

ح عليك إلحقيقة أنإ متأكد من ذلك وعلى إستعدإد للمرإهنة ع ليه، ولذإ أقيى

ي ؤذإ مإ كنت 
ب  أن تؤجل قرإرك بعض إلوقت وتفكر فيه مرة أخرى، ثم تخي 

، وسوف أمنحك  ي
ي سأقبل قرإرك إلنهإب 

تريد إلإنتقإل ؤل مكإن آخر، وصدقت 

ي تقديري، 
 ف 
ً
ي كنت مخطئإ

ي كإملة، وأقول لنفسىي ؤب 
حق إلتنإزل عن حقوفى

ي لإ زلت أؤمن بأنك رج
ل يحإفظ على وعده، وستتصرف ومع ذلك كله، فؤنت 

ي نهإية إلأمر ؤمإ آدميون وإمإ قرود، وإلخيإر 
 للعقد إلذي بيننإ، فنحن ف 

ً
وفقإ

وك لنإ".   ميى

ي هذإ إلسيد، دفع إلؤيجإر بنفسه، لقد 
، جإءب  عند حلول إلشهر إلتإلي

ف  نإقش إلأمر مع زوجته، هذإ مإ قإله، وقررإ إلبقإء، وتوصلة ؤل أنه من إلشر

مإ بمضمون إلعقد". لهمإ أن ي  ليى 
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ت ؤحدى إلصحف صورة للورد "نورثكليف" وكإن لإ يريد  عندمإ نشر

ي 
 ؤل رئيس إلتحرير، لم يقل له: برجإء عدم نشر صوربى

ً
هإ فكتب خطإبإ نشر

ي 
ي لإ أحبهإ "كلة، بل لجأ ؤل دإفع إللعب على وتر ؤنسإب 

هذه مرة أخرى، ؤنت 

ي هذه بعد ذلك هو حب إلأبنإء للامهإت، قإل لهم "برجإء عد
م نشر صوبى

 !ؤن أمي لإتحبهإ". 

ي منع إلصحف من إلتقإط صور لأطفإله 
 
وعندمإ رغب جون روكفلر ف

ي لإ أريد نشر تلك إلصور!" كلة، بل لجأ 
لجأ ؤل دإفع نبيل، فلم يقل لهم :ؤنت 

 للبحجإم عن ؤيذإء إلصغإر. قإل: "أنتم لكم 
ً
ي تحركنإ جميعإ

ؤل إلرغبة إلتى

أطفإل، وتعلمون أنه ليس من إلمستحسن بإلنسبة  أطفإل، بعضكم له

ة!"  للصغإر أن ينإلوإ مثل هذه إلشهرة إلكبير

 ، ي إلفقير وإلذي أصبح من أصحإب إلملةيير  تس إلصت  سإيروس كير

ي 
دإي ؤيفنن  بوست" و"ليد يزهوم جونإل". ف  ي "سيى

وأصبح صإحب جريدبى

ي 
تدفعهإ مجلةت  بدإية حيإته لم يكن يقدر على دفع أجور محررين مثل إلتى

أخرى، ولم يكن لديه إلمقدرة إلمإلية على إستكتإب كتإب من إلدرجة 

 لويزإ مإي 
ّ
إلأول، ولذإ لجأ ؤل إلدوإفع إلنبيلة، فعلى سبيل إلمثإل، فقد حث

ة أن تكتب له،  إت" وإلمؤلفة إلشهير ؤلكوت مؤلفة كتإب "نسإء صغير

ع بمئة دولإر للجمعية  ي مقإبل أن تي 
ي تعطف وكتبت له، ف 

ية إلتى إلخير

 عليهإ. 
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ي نور ثكليف وروكفلر 
: ؤن إلمإدة ربمإ لإ تؤثر ف  ربمإ يقول بعض إلشكإكير 

ي مإذإ تفعل هذه إلدوإفع بإلنسبة 
ب  أو روإئية عإطفية مثل لويزإ، ولكن أخي 

"!  للمعإندين إلذين يجب أن أحصّل منهم إلفوإتير

على كل إلنإس ربمإ يكون إلمتشكك على صوإب، فليس هنإك مبدأ يسير 

ي كل إلحإلإت، وإذإ حصلت على نتإئ  مبهرة وجميلة فلمإذإ 
 
ويطبق ف

، وإذإ لم نحصل على نتإئ  فلمإذإ لإنجرب؟!   إلتغيير

ي 
على كل حإل، أعتقد أنك ستتمتع بقرإءة هذه إلقصة إلحقيقية إلتى

 : ي إلسإبقير   روإهإ جيمس تومإس، أحد طلةب 

كإت إلسيإرإ ت أن يدفعوإ إلفوإتير "رفض ستة من عملةء ؤحدى شر

كة أخلت بأحد تعهدإتهإ، وأن بعض  إلمستحقة عليهم بحجة أن إلشر

 على 
ً
ي نفس إلوقت كإن كل عميل موقعإ

إلمصروفإت كإن غير صحيح، وف 

كة تعلم أنهإ على حق، وكإنت هذه  ، وكإنت إلشر
ً
عقد بأنه قد نإلَ حقه كإملا

 أول أخطإئهإ. ؤذ ضحت للعملةء بذلك. 

كة وإليك إلخط ي قسم إلحسإبإت بإلشر
ي إتخذهإ إلعإملون ف 

وإت إلتى

 لتحصيل إلمبإلغ إلمتأخرة: 

وه بفظإظة أنهم جإءوإ لتحصيل إلفإتورة 9 . ذهبوإ ؤل كل عميل وأخي 

ة سإبقة.   إلمستحقة عليهم منذ فيى
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، ومعت  هذإ فؤن إلعميل هو 1
ً
كة على حق دإئمإ . أوضحوإ أن إلشر

 .
ً
 إلمخط  دومإ

كة تعلم عن إلسيإرإت أكير ممإ يعلمونه، ومن ثم لإ . ضحوإ أن إلشر 1

 معت  للمنإقشة وإلجدل! 

. ومإذإ كإنت إلنتيجة: تنإزعوإ وتجإدلوإ دون طإئل: هل تصلح أي من 8

ضإء إلعميل، أو تسوية إلحسإب؟ يمكنك أن تجيب  هذه إلوسإئل لإسيى

 بنفسك. 

ي هذه إلمرحلة من تأزم إلعلةقإت، كإن رئيس قسم إلحسإبإ
 
ت على وف

ي إلخصومة لولإ أنه تنبه قبل فوإت 
وشك ؤحإلة إلأمر للقضإء للفصل وف 

كة، وأنهم لم  إلأوإن، وتحرى عن هؤلإء فعرف أنهم من أفضل عملةء إلشر

 فيمإ 
ً
إ  خطير

ً
ي إلأمر شيئإ

يتأخروإ عن تسديد حسإبهم من قبل، فأدرك أن ف 

ي تحصي
ي وطلب مت 

، وعلى هذإ إستدعإب  ل تلك يتعلق بتحصيل إلفوإتير

ي إتخذهإ مسيى 
"إلحسإبإت من هؤلإء إلعملةء، وإليكم إلخطوإت إلتى

 تومإس: 

ي لكل عميل بطريقة ممإثلة، وكنت أعلم أن إلفإتورة   -9
كإنت زيإربى

ت  ي حصر 
ي بأنت 

ي لم أقل ذلك، وفشت زيإربى
صحيحة بإلكإمل، ولكنت 

كة وإلعملةء، ولؤعإدة إلعلةقإت إلحسنة ؤل مإ    لأكتشف إلخلل بير  إلشر

 كإنت عليه. 
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 أن  -1
ً
 للعميل مؤكدإ

ً
ي ليس لديّ رأي لأبديه، وأستمع جيدإ

أوضحت أنت 

كة لإ تقطع ببطلةن دعوإهم.   إلشر

ي إلمحل إلأول، وأنه  -1
 
ي إعتبإرنإ ف

 
إهإ ف ي إشيى

أفهمته أن إلسيإرة إلتى

ي هذإ 
 
يعرف عن سيإرته أكير من أي شخص آخر، فهو إلمرجع إلوحيد ف

 إلأمر. 

 مع وجهة نظره. إستمعت بكل إ -8
ً
 هتمإم وأبديت تعإطفإ

ي حإلة نفسية معتدلة، تمكنه من  -5
 
ي إلنهإية عندمإ يصبح إلعميل ف

 
وف

إلنقإش إلهإدئ، لجأت ؤل إلدوإفع إلنبيلة دإخله، فأقول: ؤن إلموضوع 

كة وبينه  ي إلشر  مندوب 
ء فهمه ومعإلجته، وأن سوء إلتفإهم بير  سي

ُ
برمته قد إ

ي هنإ أستمع أمر يؤسَف له، ومإ كإن 
ي أعتذر، وحيث أنت 

ي أن يحدث، أنت 
ينبع 

ي أدرك مدى
 ؤل قصتك، فؤب 

 
ً
ي أتوسل ؤليك أن تفعل شيئإ

، فؤب  أمإنتك، وحيث أنك صبور وغير متحير 

ء تستطيع أن تفعله أكير من أي شخص آخر، هإهي  ي
، ؤنه سر من أجلىي

 فإتورتك، وأنإ أثق فيك، وأطلب منك أن تحدد إلمبلغ كمإ لو كنت مدير 
ً
إ

كة، سأترك إلأمر كله لك، ولك مإ تقوله وسيُعمل به".   للشر

ي إلتجرية أنه عندمإ لإ تكون لديك 
تومإس: "لقد علمتت  يقول مسيى

معلومإت مؤكدة عن إلعميل، فؤن إلقإعدة إلأسإسية هي أنه مخلص وأمير  

، فإلنإس أغلبهم 
ً
ي تسديد مإ عليه طإلمإ كإن صحيحإ

وصإدق، وأنه رإغب ف 
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ي 
ي مقتنع أن يرغبون ف 

إم، إلشوإذ بإلنسبة لهذه إلقإعدة قليلون، وإنت  إلإليى 

ي ؤذإ جعلته  إلفرد إلذي يميل ؤل إلإحتيإل سوف يتغير ؤل إلشكل إلؤيجإب 

يشعر أنه أمير  ومستقيم وعإدل. لذإ ؤذإ أردت إلنإس ؤل جإنبك وتجذبهم 

ة: "إلجأ ؤل إلدوإفع إلن ك، طبّق إلقإعدة إلعإشر  بيلة". ؤل طريقة تفكير

 إلسينمإ تفعل ذلك،ولؤذإعة تفعل ذلك، لمإذإ لإ تفعله أنت؟

 " منذ بضعة سنوإت مرت، تعرضت جريدة "فيلةدلفيإ ؤيفنن  بولتير 

، كإنت تتدإولهإ إلأيدي وإلألسنة، وكإنت  لحملة من إلؤشإعإت وإلتشهير

إلؤشإعة هي أن إلصحيفة تقتصر على إلؤعلةنإت، وتكإد تخلو من إلأخبإر 

هإ إلفشل  وإلمقإلإت، وإنهإ لم تعد تجذب إلقرإء وأن جريدة كهذه مصير

 إلقريب، وكإن لإبد من ؤجرإء فوري لؤخمإد تلك إلأقإويل إلكإذبة. 

ي تم إلقضإء بهإ على تلك إلأقإويل: 
 هإهي إلطريقة إلتى

ي يوم عإدي، 
قإمت إلجريدة بإستخرإج كل مإدة ؤخبإرية وموضوعإت ف 

وتم طبع إلكتإب، وهو يحتوي كل إلأخبإر وإلموإد  وقإمت بتصنيفهإ لكتإب،

ي 
 من دولإرين.  197إلأخرى ف 

ً
تير  بدلا

ْ
 صفحة، وبإعته بسِن

 على إلؤشإعة، وإتضح أن إلصحيفة تنشر 
ً
 قضإءً تإمإ

ً
وكإن.إلكتإب قإضيإ

إلموإد إلمسلية، وتهتم بإلحقإئق، وتحمل مإدة نإفعة مفيدة. لقد صنع 

" وأظ هر هذه إلحقيقة بأكير مإ تستطيع ؤظهإرهإ إلكتإب من"قإلب تمثيلىي

 إلمنإقشإت وإلحقإئق إلمجردة. 
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ولتقرأ كتإب كينيت جوود"و "زين كوفمإن" و"فن إلعرض"، ففيه عرض 

ي يعمل بهإ إلذين يحسنون عرض سلعهم ويربحون مكإسب 
للبثإرة إلتى

 
ً
" من جإمعة نيويورك تحليلا طإئلة. قدم ريتشإرد بوردن و "ألفير  بوسي

 سمّوه  لخمسة
ً
فإ كتإبإ

ْ
ي إلمبيعإت، وأل عشر ألف مقإبلة شخصية لمندوب 

ة "ستة مبإدئ  ي محإض 
 
"كيف تكسب إلمنإقشإت" وقدمإ نفس إلمبإدئ ف

ي  للبيع" وتم تحويلهإ فيمإ بعد ؤل فيلم تسجيلىي لعرضه أمإم مندوب 

ي 
حوإ إلمبإدئ إلتى ى، ولم يشر ي إلمئإت من إلمؤسسإت إلكي 

 
إلمبيعإت ف

بحثهمإ، ولكنهمإ قإمإ بتمثيلهإ، وقإمإ بحرب كلةمية أمإم  إستبطإهإ من

 إلمستمعير  لؤظهإر طرق إلبيع إلفإشلة، وطرق إلبيع إلنإجحة. 

كإن على "جيمس بوينتون "من جريدة "ذي أمريكإن ويكلىي "أن يقدم 

كة قد   عن إلش إلذي يجب أن يبإع به منت  جديد. كإنت إلشر
ً
 مطولا

ً
تقريرإ

إت "إلكولد كديم" وكإنت هنإك حإجة ملحة قإمت بإنتإج من مس تحصر 

لبيإنإت حول معدلإت إلتخفيض، وتحديد إلسعر بشكل شي    ع، وكإن عليه 

، ولكن محإولته  ي شؤون إلتسعير
 حجة ف 

ً
لكي يعد تقريره أن يستشير رجلا

 آخر. وقد فشلت أول 
ً
بإءت بإلفشل. لأنه أشإر برأي، ورأى إلخبير رأيإ

ي 
. طريقة لؤنجإز إلموضوع ف    ذلك إلحير 

ي منإقشإت عقيمة بشأن إلوسإئل 
يونتون: "دخلت ف  قإل مسيى

ي إلخبير وأنإقشه، قإل 
ي إستقصإء إلحقإئق، فقد أخذ ينإقشت 

إلمستخدمة ف 
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ي على حق، وإنته 
. تقديري، وحإولت أن أبرهن له أنت  ي

ي مخط  ف 
لي أنت 

 وقت إلمقإبلة ولم أحصل على نتيجة". 

ي إلمرة إلتإلية لم أعرض ع
 
 وحقإئق، بل ذهبت ؤليه وقررت وف

ً
ليه أرقإمإ

 . ي قإلب تمثيلىي
 
 أن أشد له إلحقإئق ف

 بمكإلمة تليفونية، فإنتهزت هذه 
ً
عندمإ دخلت عليه مكتبه كإن مشغولا

ي وأفرغت مإ فيهإ، إثنير  وثلةثير  وعإءً من 
إلفرصة وفتحت حقيبتى

، وضعتهإ فوق مكتبه، وكإن على كل وعإء بطإقة فيهإ بيإ ن إلمستحصر 

 بطريقة صنعه وكيفية إستعمإله وسعره. 

 فمإذإ حدث؟

 إلتقط أول 
ً
ء مختلف تمإمإ ي

لم تكن هنإك حإجة ؤل منإقشإت، ؤنه سر

، طرح  ي
وعإء وقرأ إلمعلومإت على إلبطإقة، ودإر حوإر قصير ودي بينه وبيت 

ي عشر دقإئق لعرض مإ 
، وكإن قد أعطإب   ؤل حد كبير

ً
علىي أسئلة، كإن مهتمإ

ين دقيقة، فأربعير  دقيقة، وبعد عندي، ؤلإ أ ن إلعشر دقإئق مرت، ثم عشر

 نهإية سإعة كنإ لإ نزإل نوإصل حديثنإ. 

ي هذه 
، ولكت 

ً
ي عرضتهإ سإبقإ

لقد عرضت عليه هنإ نفس إلمعلومإت إلتى

 ."!
ً
إ " وكم كإن إلفرق كبير  إلمرة كنت أستخدم "إلقإلب إلتمثيلىي

ي إلتفك
، إتبع إلقإعدة فؤذإ أردت أن تكسب إلنإس ؤل طريقتك ف  ير

 ." ي قإلب تمثيلىي
: "عي ّ عن أفكإرك ف   إلحإدية عشر وهي
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 خشّة ٘زا: لا٠ىْٛ ٕ٘بن زً، عٕذِب

كإن"تشإرلز شوإب" يتفقد أحد مصإنعه، فلةحظ أن إلعمّإل لم ينجزوإ 

: "كيف 
ً
ؤنتإج إلحصة إلمقررة من إلعمل، فإستدعى إلمدير ووجه ؤليه سؤإلا

ي مثل برإعتك وقدرتك ي
 
عجز عن تحفير  إلعمّإل على ؤنتإج مإ هو لرجل ف

 مطلوب منهم؟

أجإب إلرجل: "لإ أعرف، لقد مدحتهم ولإطفتهم، أقسمت ولعنت. 

ء، ؤنهم أشخإص غير  ي
هددت بإلعقوبة وإلطرد، لكن لم يجد معهم سر

 ."  منتجير 

ي نهإية إليوم، وقبل حضور إلوردية إلليلية 
كإنت هذه إلمنإقشة ف 

 منإزلهم.  وإنصرإف وردية إلنهإر ؤل

!" ثم إلتفت ؤل أقرب  ي قطعة طبإشير
، إعطت 

ً
قإل شوإب للمدير:"حسنإ

 رجل وقإل: "كم قطعة تم ؤنتإجهإ إليوم؟". 

 أجإب: "ست قطع". 

وبدون أن ينطق بكلمة، كتب بإلطبإشير رقم ستة بإلخط إلكبير على 

( 1إلأرض، وإنصرف، وبينمإ عمّإل إلليل يدخلون إلمصنع شإهدوإ رقم )

، فأجإبهم عمّإل إلنهإر:"لقد كإن صإحب إلمصنع هنإ، وتسإءل ي
وإ عمإ يعت 

 على إلأرض 
ّ
وسألنإ عن إلكم إلذي أنتجنإه فقلنإ له: ستة، ومن ثم خط

 إلرقم. 
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ي إليوم إلتإلي صإر "شوإب" يتفقد إلمصنع فوجد عمّإل إلليل أزإلوإ 
وف 

. 7( وكتبوإ مكإنه إلرقم )1إلوقم )  ( بخط كبير

م عمّإ
ّ
ي إلصبإح رأوإ إلرقم )وعندمإ تسل

 
 7ل إلنهإر إلعمل ف

ً
(، مكتوبإ

بإلطبإشير على إلأرض، وهكذإ إعتقد فريق وردية إلليل أنهم أفضل من 

ي 
 
وردية إلنهإر، هذإ حسن، وأظهر إلفريق إلآخرتفوقهم، بدأوإ إلعمل ف

ي تلك إلليلة، تركوإ ورإءهم إلرقم )
 
( 99حمإس، وعندمإ غإدروإ إلمصنع ف

، يثير  إلؤعجإب، وهكذإ كإنت إلأعمإل تسير ؤل إلأحسن، وبعد  بخط كبير

ي ؤنتإجه، أكير إلمصإنع 
 
ة كإن هذإ إلمصنع إلذي كإن يسير ببطء ف ة قصير

فيى

ي مصإنع شوإب كلهإ. 
 ف 
ً
 ؤنتإجإ

ك تشإرلز شوإب يحدثنإ عن ذلك  ي حدثت؟ لنيى
رى مإ إلخطة إلتى

ُ
ت

 بنفسه، قإل شوإب: 

ي إلنإس أكير 
ء يثير إلحمإسة ف  ي

ي لإ سر
من ؤثإرة إلمنإفسة، ولست أعت 

ي إلتفوق. 
ي أقصد إلرغبة ف 

: إلمإل إلضخم، ولكت  ي
 إلمنإفسة بمعنإهإ إلحرف 

، أسلوب مؤكد  ي
ي إلتفوق، إلتحدي! إلتخلىي عن إلقفإز إلوإفى

إلرغبة ف 

 للبغرإء بإلنجإح لذوي إلهمة. 

عرف تشإرلز شوإب قيمة إلتحدي وهذإ مإ فعله إلرئيس "بلةت" و"آل 

 لولإية نيويورك، كإن سجن سن  سميث" عندم
ً
إ كإن "آل سميث" محإفظإ

ي إلسمعة، وكإن لإ يوجد 
سن  من أكير سجون ويست ديفيل سوءً ف 
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 فقد  
ً
بإلسجن مدير، وكإن إلمجرمون يتسللون منه، ولهذإ كإن إلرجل ثإئرإ

كإنت إلؤشإعإت وإلفضإئح دإخل أسوإر إلسجن وكإنت فضإئح شنيعة. 

ي حإجة ؤ
 
ل رجل قوي ليحكم سجن سن  سن  بيد من وكإن "سميث" ف

 حديد، ولكن من يكون؟

إستدعى "لويس لوبس من"نيوهإمبتون" ثم قإل له: "مإ رأيك أن تتول 

تك وحنكتك  ؤدإرة سجن سن  سن ، ؤنهم يحتإجون ؤل مدير له خي 

 هنإك". 

ي مكإنه، ولم يقدر على إلؤجإبة، كإن يعرف مإ 
 
إرتبك لويس وجمد ف

 على أن إلمنصب كإن يخضع تنطوي عليه 
ً
إلوظيفة من أخطإر، فضلا

، لقد جإء هذإ إلمكإن  لتقلبإت إلسيإسة وأهوإئهإ، ونزوإت إلسيإسيير 

 إستمر ثلةثة أسإبيع، وكإن يدور 
ً
إ هم صي 

مأمورو إلسجن وكلهم رحلوإ، أكير

ي نفسه سؤإل لإبد من حسمه: هل يقبل إلمخإطرة؟ فلمإ رأى سميث 
ف 

ي لإ ألومك على فزعك، ؤنه تردده مإلَ ؤل إلخ
لف وقإل: "أيهإ إلشإب، ؤنت 

 ."  مكإن عنيف، لإ يتحمله ؤلإ رجل قوي، سوف أبحث عنه بنفسىي

م إلوظيفة وإستمر حتى 
ّ
بِل لويس إلتحدي وتسل

َ
كإن سميث يتحدى، وق

ون ألف  أصبح أشهر مأمور على قيد إلحيإة، حتى لقد بيع من كتإبه "عشر

ي سجن سن  سن " مئإت إ
ي إلرإديو سنة ف 

لآلإف من إلنسخ، وقد أذإع ف 

 عن حيإة إلسجن أوحت بإنتإج إلعديد من أفلةم إلسينمإ 
ً
أضف  –قصصإ
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ي تهذيب إلمجرمير  وتحويلهم ؤل كإئنإت نإفعة  
ؤل ذلك، فؤن محإولته ف 

ي حكم إلمعجزإت. 
 
 كإنت ف

ى للبطإرإت  كة "فإير ستون" إلكي  ي فإير ستون" مؤسس شر
 
يقول "هإرف

ي وإلمطإط: "
، ولكت  ليس إلمإل وحده هو إلذي يقرب بير  إلرجإل إلطيبير 

ي تستطيع أن تفعل هذإ". 
 أعتقد أنهإ إلمنإفسة إلتى

هذإ كل مإ يريده إلرجل إلنإجح، إلمنإفسة، ؤنهإ فرصة للتعبير عن إلذإت 

 وإثبإت تفوق إلشخصية وإلكسب. 

ي بعض إلسبإقإت. تنشط: إلسير على إلأقدإم، 
 
وهذإ هو مإ يحصل ف

ي إلتفوق وإلشعور محإ 
كإة صوت إلخنإزير وأكل إلفطإئر.. ؤنهإ إلرغبة ف 

 بإلأهمية. 

د ؤل جإنب 
َ
فؤذإ أردت أن تكسب إلنإس ذوي إلروح إلوثإبة، ذوي إلجَل

: "إبدأ بإلتحدي".  ، وهي ، إتبع إلقإعدة إلثإنية عشر ي إلتفكير
 طريقتك ف 

 إلملخص: 

ي إلتف
ة طريقة لإكتسإب إلنإس لطريقتك ف  : ؤثنتإ عشر  كير

 . لإ تجإدل، وأفضل طريقة لكسب نقإش هو تجنبه. 9

1 . م آرإء إلشخص إلآخر، ولإتقل لأحد أنه مخط   . إحيى

م بخطئك. 1
ّ
 سل

ً
 . ؤذإ كنت مخطئإ
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 . إستعن بإلرفق ودع إلعنف. 8

 . إسأل أسئلة تحصل على ؤجإبتهإ بنعم. 5

 . دع إلشخص إلآخر يتحدث عن نفسه. 1

 كرة فكرته. . دع إلشخص إلآخر يعتقد أن إلف7

 . حإول أن ترى إلأشيإء من وجهة نظر إلشخص إلآخر. 1

ر أفكإر إلشخص إلآخر ورغبإته. 1
ّ
 . تعإطف وقد

 . إستعن بإلدوإفع إلنبيلة. 99

99 . ي قإلب تمثيلىي
 . صغ وعي ّ عن أفكإرك ف 

 . إبدأ بإلتحدي. 91
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طشق ٌٍغ١طشح عٍٝ إٌبط دْٚ : اٌفصً اٌشاثع

 إعبءح اٚ اعزجذاد

 لاثذ ِٓ اوزشبف الأخطبء.فإ١ٌه اٌطش٠مخ:وبْ  إرا

ي 
 
ي عطلة نهإية إلأسبوع ف

 
 على إلبيت إلأبيض ف

ً
ي ضيفإ

كإن أحد أصدقإب 

ي يتجه ؤل مكتب إلرئيس، 
عهد إلرئيس "كإلفير  كولدج" وبينمإ كإن صديفى

ته: "مإ أجمل ثوبك هذإ ! ؤنه يظهرك كإمرأة فإتنة  سمعه يقول لسكرتير

 جذإب!". 

 -كمإ كإنوإ يلقبونه   -مديح منحه كإلفير  إلصإمت  ربمإ كإن هذإ أجمل

ي حيإته كلهإ، ومن ثم إحمر وجه إلفتإة من إلخجل 
إته ف  لؤحدى سكرتير

وإلإرتبإك، ثم قإل كولدج: "لقد قلت مإ قلته لأشي عنك، ولأنك كفإءة 

ي إلعمل". 
ي عنإية خإصة بإلؤتقإن ف 

 أود أن تعتت 
ً
 ممتإزة، من إلآن فصإعدإ

قته كإنت وإضحة إلمغزى ؤل حد مإ، ؤلإ أن ذلك كإن إلرإجح أن طري

ء من إلثنإء  ي
، فمن إلسهل أن نستمع ؤل أشيإء غير سإرة بعد سر

ً
أروع نفسيإ

 على خصإلنإ إلجيدة. 

يملا إلحلةق وجهه برغإوي إلصإبون قبل أن يحلق له، هذإ مإ فعله 

 مإكينلىي عإم 
ً
 لإنتخإبإت إلرئإسة.   9111تمإمإ

ً
كتب أحد عندمإ كإن مرشحإ

إلشبإب إلجمهوريير  إلبإرزين خطبة لتدعيم إلحملة إلإنتخإبية، ولكن 
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مإكينلىي شعر أنهإ تإفهة وسيئة. فربمإ أثإرت موجة من إلغضب وإلنقد، وإن  

كإنت لإتخلو من نقإط جيدة، ولم يرغب مإكينلىي أن يجرح ؤحسإس إلرجل 

ي نفس إلوقت علي
 
ه أن ينقده، ومشإعره، ولإ أن يخمد حمإسته إلرإئعة، وف

 فكيف فعل ذلك بدهإء؟

، ؤنهإ خطبة رإئعة وجميلة، لإيستطيع أي  ي
: "يإصديفى قإل مإكينلىي

شخص أن يعد مثلهإ، وهنإك منإسبإت عديدة قد تصلح هذه إلخطبة لأن 

ر وجهة 
ّ
تلفى فيهإ، ولكن، هل تلةئم هذه إلخطبة إلموقف إلرإهن؟ أنإ أقد

، عد ؤل بيتك وإكتب خطبة نظرك، ولكن يجب أن أقدر وجهة نظر إلحزب

ي سأمليهإ عليك، وأرسل لي نسخة منهإ. 
 وفق إلخطوط إلتى

 عإمة بإلقلم إلرصإص 
ً
، وضع مإكينلىي خطوطإ

ً
وهذإ مإ فعله إلشإب تمإمإ

ي إلحفل. 
ي كإنت أروع مإ قيل ف 

 سإعدته على صيإغة إلخطبة إلثإنية، وإلتى

 كتبه أبرإهإم لينكولن 
ً
 ثإنيإ

ً
 -ذإ أشهر خطإب كتبه وكإن ه -وإليكم خطإبإ

ي إلمعركة، 
، يعي  لهإ فيه عن حزنه لوفإة أولإدهإ إلخمسة ف  ي  بكست 

ؤل مش 

ي مزإد 
ومن إلرإجح أن هذإ إلكتإب إستغرق كتإبته خمس دقإئق، وقد بيع ف 

ي عإم 
ألف دولإر، وهو مبلغ لم يستطع لنكولن أن  91بمبلغ  9111علت 

ي نصف قرن من إلعمل إلشإق. 
 يوفره ف 

ي يوم كإن تإ
إت 9111ؤبريل عإم  11ري    خ إلخطإب ف  ، خلةل أحلك فيى

وإد إلجيش إلإتحإدي يقودون إلمعركة من 
ُ
إلحرب إلأهلية إلأمريكية، وكإن ق
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ي حإلة رعب، وقد فرّ إلجنود بإلآلإف من 
هزيمة ؤل هزيمة، وكإن إلآلإف ف 

 إلمعركة، حتى أعضإء إلحزب أنفسهم تذمروإ، وكإنوإ يريدون ؤجبإر لنكولن

 على مغإدرة إلبيت إلأبيض. 

 من إلأمل". 
ً
ي لإ أكإد أرى شعإعإ

 قإل لنكولن:"ؤنت 

وأنإ أورد هذإ إلخطإب هنإ لأبير  كيف حإول لنكولن تغيير عقلية قإئد 

يتوقف مصير إلأمة على ؤقدإمه وهمّته، وربمإ كإنت هذه أوقع رسإلة كتبهإ 

 .
ً
ي حيإته بعد أن أصبح رئيسإ

 
 لنكولن ف

جسيمة. لكن لنكولن لم يقل ذلك عنهإ، فقد كإن أكير لقد كإنت أخطإء 

إل هوكر:   دبلومإسية، وكتب ؤل إلجي 

ي تؤكد جدإرتك بهذإ 
ي لتوفر إلأسبإب إلتى

"لقد وضعتك على رأس جيسىر

ي غير رإضٍ عنك". 
 إلمنصب، ولذإ وجب أن تعرف أن أشيإء وقعت جعلتت 

لإ تخلط أنت جندي شجإع ومإهر، وهذإ مإ أحبه فيك، كمإ أعرف أنك 

 .
ً
ي هذإ تمإمإ

 بير  إلسيإسة وبير  مهنتك إلعسكرية، وأنت على صوإب ف 

ي أعتقد 
، ولكت 

ً
ي حدوده إلمعقولة لكإن جميلا

أنت طموح، ولو كإن هذإ ف 

إل"بير نسيد" للجيش، أخذت تغذي طموحك، 
ة قيإدة إلجي  أنه خلةل فيى

 وحإولت ؤعإقته مإ إستطعت، وهذ
ً
إ أكي  حير  صببت إللوم على رأسه جزإفإ

، وضد أمتك بأشهإ. 
ً
إمإ  خطأ إرتكبته ضد زميلك، وأكير إلضبإط إليى 
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ي 
لقد نم ؤل علمي من مصإدر موثوقة أنك قلت أن إلجيش وإلحكومة ف 

ي هذإ إلمنصب لهذإ إلسبب، وعلى إلرغم 
 
حإجة ؤل دكتإتور، ولم أجعلك ف

 من ذلك أسندت ؤليك إلمنصب. 

وإد إلذين يأتون بإلنصر ويحر 
ُ
زون نجإحإت هم فقط إلذين يمكن ؤن إلق

أن يكونوإ مستبدين، وأنإ أعرف عنك إلنجإح إلعسكري، وسوف أمنحك 

 سلطة دكتإتورية على أن تحرز لنإ إلنصر. 

وإعلم أن إلحكومة ستقوم بمسإندتك ؤل أقص درجة، وبقدر متسإوٍ 

مع كل إلقإدة لإ أكير ولإ أقل، كل مإ أخشإه منك أن تبدو منك روح إلتذمر 

ي إلجنود بإنتقإد إلقإئد وحجب إلثقة منه. 
 مرة أخرى، وتغرس هذه إلروح ف 

ي 
 مإ كإن يمكنه إلحصول على هذه إلروح إلسإئدة ف 

ً
ولو كإن نإبليون حيإ

إلجنود، فإحذر إلإندفإع وإلتهور، وتقدم ؤل إلأمإم بكل طإقتك، وإقطف لنإ 

 إلنصر". 

ءة ؤليهم إتبع إلقإعدة فلكي تسيطر على إلنإس دون ؤثإرة غضبهم أو إلؤسإ 

: "إبدأ بإلثنإء إلجميل وإلإستحسإن إلمخلص".   إلأول وهي

 و١ف رٕزمذ ٚلا رىْٛ ِىشٚ٘ب؟ً!

ة،  ي تنت  إلصلب عند إلظهير
ي أحد مصإنعه إلتى

كإن تشإرلز شوإب يمر ف 

فإلتفى مصإدفة بموظفيه وهم يدخنون، وكإنت فوق رؤوسهم لإفتة تحمل 

"، هل أ شإر شوإب ؤل إللةفتة وقإل لهم: "أولإ عبإرة "ممنوع إلتدخير 
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تحسنون إلقرإءة؟"، كلة، لم يفعل ذلك بل سإر ؤليهم ونإول كل وإحد منهم 

ي إلطرق 
 
 أيهإ إلرجإل لو دخنتم هذإ ف

ً
، وقإل: "تحسنون صنعإ

ً
سيجإرإ

 إلخإرجية". 

عرفوإ أنهم خإلفوإ إللوإئح، وأعجبوإ به لأنه لم يلمهم على ذلك، بل 

ة وجعلهم يشعرون بأهميتهم، فهل تقدر ألإ أن تحب أعطإهم هدية صغ ير

 مثل هذإ إلرجل؟! 

ي يوم 
 
"إلخطيب إلبليغ،  9117مإرس عإم  1ف ي وإرد بيتشر مإت"هي 

ي إليوم إلتإلي دعإ "ليمإن أبوت" ليتحدث من فوق إلمني  إلذي تركه 
 
وف

ي أن تكون خطبته رإئعة فقد أعإد كتإبتهإ وتنقيحهإ بعنإي
، ولرغبته ف  ة بيتشر

بإلغة، وبعدهإ قرأهإ على زوجته، وكإنت إلخطبة ضعيفة مليئة بإلعيوب، 

ي ؤمكإن زوجته 
لقإلت له: "مإ هذإ يإ ليمإن؟!  -لو كإن ذوقهإ فإسد  –وكإن ف 

ي أن 
ر إلنإس، كإن ينبع 

ّ
، ؤنهإ ستخد ؤنهإ فظيعة بإردة، لن يكون لهإ أي تأثير

ي قضيت
 من هذإ بعد كل هذه إلسنوإت إلتى

ً
إ ي ممإرسة إلخطإبة! تكون خير

هإ ف 

ستلحق إلعإر بنفسك ؤذإ قرأت هذه إلخطبة"، كإن من إلجإئز أن تقول 

 ذلك. 

ولو فعلت أنت تعرف مإ إلذي يمكن أن يحدث، لم تقل سوى ؤنهإ 

ي 
تصلح لمقإل لمجلة "نوث أمريكإن رفيو"، فهي قد إمتدحت إلخطبة ف 

ة بأنهإ لإ تصلح أن تكون خطبة، وفهم ليمإن وجهة ن
ّ
ظرهإ، فمزّق رق

 فجإءت آية من آيإت إلروعة! 
ً
هإ، وألفى خطبته إرتجإلا

ّ
ي أعد

 إلخطبة إلتى
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فلكي تغير إلنإس دون ؤثإرة غيظهم أو كرإهيتهم طبّق إلقإعدة إلثإنية 

ة ؤل أخطإئهم".  : "إلفت إنتبإه إلنإس بصورة غير مبإشر  وهي

 أٚلاً: رىٍُ عٓ أخطبئه

ي "ج
" كنسإس منذ سنوإت مضت، غإدرت إبنة شقيقتى ي وزفير  كإرنيج 

، وقد 
ً
، وكإن عمرهإ تسعة عشر عإمإ ة لي وقدمت ؤل نيويورك لتعمل سكرتير

تخرجت من إلمدرسة إلعليإ منذ ثلةث سنوإت مضت، وكإنت عديمة 

ي أحد إلأيإم 
 
إت إلمثإليإت. وف  إلسكرتير

ة، وهي إليوم وإحدة من أكير إلخي 

ي تمهلت وقلت 
 لهإ، ولكت 

ً
!" ؤن أردت أن أنتقد تصرفإ ي : "ديل كإرنيج  لنفسىي

ة آلإف مرة  ي إلعمل تزيد عن عشر
ة ف  ، ولك خي  عمرك ضعف عمر جوزفير 

عنهإ، فكيف تتوقع أن تكون لهإ نفس وجهة نظرك؟ تذكريإ ديل مإ كنت 

؟ هل تذكر مإ فعلته فيه، لقد فعلت   ي إلتإسعة عشر
تفعله وقت أن كنت ف 

 كذإ وكذإ..". 

ي إلأمر، رأ
 ف 
ً
أن طريقة عمل  -دون تحير   -يت وبعد أن فكرت مليإ

ي إلتإسعة 
ي عندمإ كنت ف 

ي إلتإسعة عشر أفضل من طريقتى
جوزفير  وهي ف 

، وبعد تلك إلمرة ؤذإ أردت أن ألفت نظر جوزفير  ؤل خطأ مإ تعودت  عشر

 ممإ  
ً
إ ، ولكن يعلم لت أنه ليس شر : "لقد أخطأتِ يإ جوزفير  أن أبدأ بقولي

ي كنت أرتكبه، أنت لإ تعرفير  هذه 
ة ؤنهإ أشيإء تأبى إلأشيإء وأنت صغير

ي مثل سنك، قد إرتكبت حمإقإت 
ي عندمإ كنت ف 

ة، أنت أفضل مت  بإلخي 
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ي أحجم عن نقدك أو نقد أي شخص، ولكن ألإ ترين أنه من 
سخيفة جعلتت 

 إلصوإب لو فعلت كذإ وكذإ...". 

ف  لن يصعب عليك إلإستمإع ؤل أخطإئك إلخإصة ؤذإ بدأ إلنإقد يعيى

 من إلخطأ. بتوإضع أ
ً
 نه ليس معصومإ

، ؤذ كإن 9191وقد تعلم إلأمير "فون بولون" هذه إلحقيقة إلهإمة عإم 

، إلمتعجرف،  ي
إطور فيلهم إلثإب  ي عهد إلؤمي 

 
وقتهإ رئيس حكومة ألمإنيإ ف

ي بنإء أسطول بحري 
 
 ف
ً
إطور جإدإ ، وآخر قيإضة ألمإنيإ، وكإن إلؤمي  إلمتكي 

ء مثير فقد قإل إلقيصر أشيإء يبإهي به إلدنيإ كلهإ، ولكن حد ي
ث سر

وتصريحإت زلزلت إلقإرة إلأوروبية، وأقلقتهإ، وخلقت سلسلة من 

إلمتإعب، جعلت إلأمور أكير سوءً، وأذإع إلقيصر هذإ علةنية بكل سخف 

 
ً
إ، وأعط تصريحإ  على ؤنجليى

ً
ل ضيفإ وأنإنية، وكإن يقول ذلك كله وهو يي  

ي صحيف
 بنشر هذه إلتصريحإت ف 

ً
ة "إلديلىي تلجرإف"، وكإن من بير  ملكيإ

 ، ي إلوحيد إلذي يشعر بإلمودة تجإه إلؤنجلير 
هذه إلتصريحإت أنه إلألمإب 

إ من أن تقع فريسة  ي إلأسطول ليوإجه به إليإبإن، وإنه أنقذ ؤنجليى
وأنه يبت 

نت "لورد 
ّ
ي مك

ذليلة لروسيإ وفرنسإ، وإنه هو إلذي وضع إلخطة إلتى

ي من أن يه ي جنوب أفريقيإ.. وهكذإ". روبرتس" إلؤنجلير 
 زم "إلبوير" ف 

ي مثل تلك إلتصريحإت منذ مإئة عإم  لم يحدث أن أعلن ملك أوروب 

خلةل إلسلم، وثإرت إلقإرة إلأوروبية كلهإ، وأصبح رجإل إلسيإسة إلألمإن 

إطور على إلأمير فون بولون  ح إلؤمي 
ي وسط كل هذإ إلذعر، إقيى

 
مذعورين، وف
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يحإت، وأنه هو إلذي أوض للملك أن يقول مثل أن يعلن تحمله لهذه إلتصر 

: "يإ صإحب إلجلةلة! من 
ً
هذه إلأشيإء إلسخيفة، وإحت  فون بولون قإئلا

إ أن لي إلمقدرة على نصح 
ي ألمإنيإ أو ؤنجليى

 
إلمستحيل أن يصدق أحد ف

 جلةلتكم بمثل تلك إلتصريحإت". 

، فقد أدرك فون بولون بعد أن إنته من عبإرته، أنه إرتكب خطأ   كبير

، أتفوه بحمإقإت أنت نفسك لإيمكنك 
ً
ي حمإرإ

ب  إنفجر إلقيصر: "أتعتي 

!؟". 
ً
 إرتكإبهإ أبدإ

عرف فون بولون أنه كإن يجب أن يمدح قبل أن ينقد، وحيث أن إلأوإن 

ي ؤجلةل 
قد آن، فقد أصلح مإ يمكن ؤصلةحه، مدح بعد أن نقد، فقد قإل ف 

ي أبعد مإ أكون عن مثل هذإ 
م: "ؤنت  إلإعتقإد، فأنإ أعتقد أن صإحب  وإحيى

ي مجإل إلمعلومإت إلبحرية وإلعسكرية فحسب، 
ّ ف  إلجلةلة لإ يتفوق علىي

ح جلةلتكم  ي إلعلوم إلطبيعية فلقد إستمعت بذهول وإعجإب عند شر
بل ف 

، وأشعة "رونتجن" فأنإ ليس  لجهإز إلضغط إلجوي، أو إلتلغرإف إللةسلكي

ي غير لديّ أي فكرة عن إلعلوم إلطبيعية ولإ 
يإء، وإب   عن إلكيميإء أو إلفير 

ح أبسط إلظوإهر إلطبيعية".  -قإدر على إلؤطلةق   على شر

 عن ذلك فأنإ أمتلك بعض 
ً
 ثم قإل: "ولكن عوضإ

ً
صمت بولون قليلا

ي إلسيإسة وعلى 
إلمعلومإت إلتإريخية، وبعض صفإت ربمإ تكون مفيدة ف 

إطور، فقد مجده  ق وجه إلؤمي  ". وأشر ي إلجإنب إلدبلومإسي
إلأخص ف 

 من قدر نفسه، وبعد هذإ كإن بإمكإن إلقيصر أن 
ّ
وإمتدحه بولون وحط
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ي 
 أن كلةمنإ يكمل يعفو عن أي سر

ً
ي حمإسة: "ألم أقل لك دإئمإ

ء فصإح ف 

 على يد بولون عدة 
ّ
 وسوف نفعل!" وشد

ً
إلآخر، لذإ يجب أن نتعإون معإ

ي وقت متأخر صإح وهو يقبض يديه: "من عإب إلأمير فون 
 
مرإت، وف

 بولون فسوف أهشم أنفه". 

فؤذإ كإن مفعول جمل قليلة تحط من قدر أحد إلأشخإص، وتمتدح 

، فلنتخيل مإإلذي إلط ي
 
 ؤل صديق وف

ً
 متعجرفإ

ً
إطورإ رف إلآخر، وتحول ؤمي 

خدمت 
ُ
ي علةقإتنإ إليومية ؤذإ إست

 
يمكن أن يفعله إلتوإضع وإلمديح لي ولك ف

ي إلعلةقإت إلؤنسإنية. 
 
 بطريقة صحيحة. ؤنهإ ربمإ تثمر معجزإت حقيقية ف

: فلكي تغير دون ؤثإرة غيظهم أو كرإهيتهم، إتبع إلقإعدة إلث إلثة، وهي

 "تحدث عن أخطإئك قبل أن تنتقد إلشخص إلآخر". 

 لا أزذ ٠ست أْ ٠زٍمٝ الأٚاِش:

كإن من دوإعىي شوري تنإول إلغدإء مع إلآنسة "ؤيدإتإربل" عميدة كتإب 

ي أقوم بتأليف هذإ إلكتإب، بدأنإ 
، وحير  ذكرت لهإ أنت  إجم إلأمريكيير 

إليى

كسب إلأصدقإء، قإلت لي ؤنهإ عندمإ  
ُ
ي ت

ننإقش إلموضوعإت إلهإمة إلتى

ة إلذإتية ل  "أوين يون " قإبلت أحد إلرجإل مم ن قضوإ كإنت تكتب إلسير

ة  ثلةث سنوإت مع مسيى يون ، وقد ضّح هذإ إلرجل لهإ أنه طوإل تلك إلفيى

 يقدم 
ً
ة ؤل أي شخص، وكإن دإئمإ لم يسمع أوين يون  يصدر أوإمر مبإشر

: "إفعل هذإ، أو إفعل ذلك" أو "لإ 
ً
إحإت، لم يقل أوين أبدإ  منهإ إقيى

ً
بدلا
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 يقول: "م
ً
ن إلجإئز أن تأخذ هذإ تفعل هذإ ولإ تفعل ذلك" بل كإن دإئمإ

ي ثمإره؟". 
ي إلإعتبإر" أو "أتعتقد أن هذإ إلأمر سيأبى

 
 إلأمر ف

ي هذإ؟" 
 
 مإ كإن يقول بعد إلإنتهإء من ؤملةء خطإب: "مإ رأيك ف

ً
إ وكثير

وعندمإ يفحص خطإب أحد مسإعديه كإن يقول: "ربمإ لو وضعنإه بهذإ 

 يعطي أي شخص إلفرصة لع
ً
مل إلأشيإء إلأسلوب لكإن أفضل، كإن دإئمإ

 بنفسه، ويجعلهم يتعلمون من أخطإئهم دون تدخل مبإشر منه. 

 مثل هذإ يجعل من إلسهل على أي شخص أن يصحح خطأه، 
ً
ؤن أسلوبإ

 
ً
يإءه ويعطيه شعورإ  على أن مثل هذإ إلأسلوب يحفظ للرجل كي 

ً
فضلا

 من تمرده وعنإده. 
ً
 بدلا

ً
 بإلأهمية، كمإ يجعله متعإونإ

ؤثإرة غيظهم أو كرإهيتهم إتبع إلقإعدة إلرإبعة  فلكي تغير إلنإس دون

إحإت لطيفة ولإ تصدر أوإمر ضيحة".  : "قدم إقيى  وهي

 Ϊدع اٌشخً ا٢خش ٠ٕمز ِبء ٚخٙٗ:

يك مهمة دقيقة وهي  إل ؤليكيى كة جي  منذ سنوإت مضت وإجهت شر

 من 
ً
نقل تشإرلز ستينمييى  من رئإسة ؤحدى إلؤدإرإت، فقد كإن إلرجل عبقريإ

 عندمإ تول رئإسة قسم إلطرإز 
ً
ي مجإل إلكهربإء، ولكنه أخفق تمإمإ

إلأول ف 

كة على توجيه إلنقد له، ولم يكن بإلؤمكإن  إلحسإبإت، ولذلك لم تجرؤ إلشر

إلإستغنإء عنه، فهو مرهف إلحس، وشديد إلحسإسية. كيف تغلبوإ على 

 عيّنوه إلمهندس إلإستشإ
ً
 جديدإ

ً
ري هذه إلمشكلة؟ لقد أسندوإ ؤليه عملا
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يك، وهو لقب جديد للعمل إلذي كإن يقوم به بإلفعل  إل ؤليكيى كة جي  لشر

 آخر لرئإسة قسم إلحسإبإت. 
ً
، وعيّنوإ شخصإ

ً
 سإبقإ

كة،   بإللقب إلجديد، وسعد كذلك مديرو إلشر
ً
" سعيدإ كإن "ستينميى 

لقد تغلبوإ على مشكلة حسإسة بهدوء ودون عوإصف، بأن جعلوإ إلرجل 

ي هذإ إلأمر؟ ينقذ مإء وجهه. وكم ك
 
 فمن منإ سيتوقف ليفكر ف

ً
إن هذإ مهمإ

ؤننإ نتعإمل مع مشإعر إلآخرين بقسوة، ونسع لإكتشإف إلأخطإء، ونهدد، 

ي إلإعتبإر 
 
ونوجه إلنقد ؤل إلطفل أو إلموظف أمإم إلآخرين، دون إلأخذ ف

يإئهم، بينمإ دقإئق معدودة من  إلجرح إلذي نوجهه ؤل كرإمتهم وكي 

، كلم ، تفهم وإدرإك وجهة نظر إلشخص إلآخر، من إلتفكير ة أو كلمتير 

ي إلمرة إلقإدمة عندمإ 
إلمحتمل أن تخفف من إلألم إلحإد، دعنإ نتذكر هذإ ف 

 نضطر لؤقإلة موظف أو إلإستغنإء عن خإدم. 

كإن إلسيد "دوإيت مورو" يمتلك مقدرة خإرقة للتوفيق بير  إثنير  

ي إلإقتتإل ويريد كل منه
مإ أن يطبق على عنق صإحبه.  لديهمإ إلرغبة ف 

، ويرى مإ  كيف؟ كإن يسع بحكمة على جإنب إلحق وإلعدل لدى إلجإنبير 

، ومهمإ  
ً
 وجلةءً وإظهإرإ

ً
يتفقإن عليه فيشجعه ويمتدحه، ويزيده وضوحإ

ي إلجإنب إلخطأ. 
 منهمإ ف 

ً
 كإنت قسوة إلظروف فؤنه لإ يضع أيإ

ي إلحقيقة، هذإ مإ يعرفه كل حكيم. دع إلرجإل ينقذون مإء وج
وههم. وف 

ي زهو 
ي إلتأمل ف 

ي إلعإلم كله، لإ يضيعون إلوقت ف 
فؤن إلرجإل إلكبإر ف 

 إنتصإرإتهم. 



 

 

183 

ي عإم 
، بعد قرون من إلعدإء إلمرير، قرر إلأترإك طرد إليونإنيير  9111فف 

كية. وقد خطب محمد كمإل أتإتورك خطبة  ي إليى
وإل إلأبد من إلأرإض 

ي جنوده: "ؤن هدفكم
 
 هو إلبحر إلمتوسط".  نإبليونية ف

ي إلتإري    خ إلمعإض، وكسب 
 
وحدثت وإحدة من أعنف إلحروب ف

ي طريقهمإ ؤل مقر قيإدة 
 
إلأترإك، وبينمإ إلقإئدإن"تريكوبس" و "ديونيس" ف

كي لعنإته على أعدإئه 
أتإتورك لتسليم أنفسهمإ، إستمطر إلشعب إليى

 من زهو إلمنتصري
ً
، غير أن أتإتورك كإن خإليإ ن فقد قإل وهو إلمنهزمير 

 يصإفحهمإ: "إجلسوإ أيهإ إلسإدة! لإبد أنكمإ متعبإن". 

ثم حإول أن يخفف عنهمإ وقع إلهزيمة فقإل: "ؤن إلحرب لعبة مدمرة، 

 من إلمنتصر". 
ً
 قد يكون حإل إلمنهزم أفضل حإلا

 : ي ذروة إنصر تذكر أتإتورك هذه إلقإعدة إلخإمسة إلهإمة، وهي
حتى ف 

 إء وجهه". "دع إلرجل إلآخر ينقذ م

 و١ف رسفض إٌبط عٍٝ إٌدبذ:

ي بثمإره حتى مع عتإة 
ي لوسي لوبسن، أن مدح أدب  تقدم يأبى

ب  لقد أخي 

ي خطإب لي تلقيته وأنإ 
ي سجن سن  سن ، لقد قإل لويس ف 

إلمجرمير  ف 

 أكتب هذإ إلفصل: 
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ي بنتإئ  
"لقد وجدت أن إلتعبير عن إلإستحسإن لجهود نزلإء إلسجن يأبى

ّ  من عظيمة من أجل إ لحصول على تعإونهم، ويقوي دوإفع ؤصلةحهم، حير

 إلنقد وإلؤدإنة إلقإسية لخروجهم عن إلقإنون". 

ي سجن سن  سن  
 
 -حتى إلآن على إلأقل  -وأنإ لم يسبق لي أن سجنت ف

ي إلمإضية وأرى كيف أن كلمإت مدح قليلة  
ي يمكن أن إلتفت ؤل حيإبى

ولكت 

 
ً
ي تمإمإ

ي تغير مجرى حيإبى
 
 ف
ً
ء عن كإنت سببإ ي

، ألإ يمكنك أن تقول نفس إلسىر

حيإتك؟ ؤن إلتإري    خ يمتلى  بأمثلة ضخمة وشوإهد مدهشة على أن إلثنإء 

ي بتأثير لإ يقإوم يشبه إلمعجزإت، فمنذ نصف قرن مضت كإن هنإك 
يأبى

 ،
ً
 بسيطإ

ً
، كإن عإملا ي أحد مصإنع نإبولي

ي يبلغ عشر سنير  ويعمل ف  صت 

 ؤلإ أن
ً
معلمه أحبطه فقإل له: لإ يمكنك إلغنإء  وكإنت أمنيته أن يصبح مغنيإ

 
ً
ي ليس لديك أي موهبة على إلؤطلةق. ؤن صوتك يشبه ريحإ يإ صغير

 تصفق. 

ة طوقته بذرإعهإ وشجعته، وقإلت له ؤن  غير أن أمه إلفلةحة إلفقير

صوته جميل وأشفقت على أدإئه، وكإنت تخرج حإفية إلقدمير  تكد وتتعب 

، لقد أدى تشجيع إلأم إلفلةحة ؤل حتى توفر له نفقإت دروس إلموسي فى

، وربمإ تكون قد سمعت عنه، ؤنه "كإروزو".  ي  تغيير حيإة إلصت 

، وكإن 
ً
منذ سنوإت مضت كإن أحد شبإب لندن يطمح أن يكون كإتبإ

ي مقدوره أن يلتحق بإلمدرسة 
يبدو أن إلأقدإر تحإلفت ضده، فلم يكن ف 

ي 
 
ي إلسجن وعإب  ف

 
 للزج بوإلده ف

ً
لعجزه عن تسديد إلرسوم إلمدرسية نظرإ
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ة، كل  ي مهنة حقير
ي إلنهإية عمل ف 

ح، وف  ة من ألم إلجوع إلمي  مإ  أحوإل كثير

ي مخزن مهجور 
 
كإن يقوم به أنه كإن يلصق ورقة على زجإجإت إلطلةء ف

ي حجرة كئيبة تحت سطح إلمستودع 
 
ي إلليل ف

إن، وكإن يقص  تسكنه إلفي 

ي 
 
ة، وكإنت لديه ثقة قليلة ف ي حي من أحيإء لندن إلحقير

 
مع ولدين آخرين ف

ي جوف إلليل حتى 
 
لإ مقدرته على إلكتإبة، حتى أنه لم يكن يكتب ؤلإ ف

 ورفضت إلقصة تلو إلقصة، وجإء 
ً
إ  كثير

ً
يسخر أحد منه، وقد أرسل قصصإ

ء لكن  ي
إليوم إلذي قبلت فيه أول قصة، صحيح أنه لم يحصل منهإ على سر

، وأخذ يتجول بلة 
ً
ي إلذي نشر قصته إمتدحه، وكإن لهذإ منتشيإ

إلصحف 

ي إلشوإرع وإلدموع تسيل على خديه، ؤنه إلتقدير وإلثنإء إللذي
 
ن خوف ف

ة كلهإ، ولولإ   مجرى حيإته إلحقير
ّ
حصل عليهمإ بنشر أحدى قصصه غير

إن،  ي تع  بإلفي 
ي أحد إلمصإنع إلتى

 ف 
ً
هذإ إلتشجيع لقص  بقية حيإته عإملا

، ؤن إسمه تشإرلز ديكي   
ً
ي أيضإ  ربمإ تكون قد سمعت عن هذإ إلصت 

ي لندن يعمل كإن هنإك 
ي آخر ف  ، كإن هنإك صت 

ومنذ نصف قرن مص 

ي آخر  ي متجر متوإضع للسلع إلجإفة، وكإن عليه  صت 
 ف 
ً
ي لندن يعمل كإتبإ

ف 

، وينظف إلمحل ويكدح لمدة 
ً
ي إلخإمسة صبإحإ

سإعة  98أن يستيقظ ف 

، وكإن هو نفسه يحتقره، وبعد عإمير  لم 
ً
 تمإمإ

ً
إ  حقير

ً
 شإقإ

ً
، وكأنه عملا

ً
يوميإ

ي صبإح أحد إلأيإم ودون إنتظإر لطعإم إلؤ
فطإر، يعد يحتمله، لذإ نهض ف 

ل أحد إلأثريإء.  95وقطع  ي كإنت تعمل كمديرة مي  
 لكي يصل ؤل أمه إلتى

ً
ميلا

وتوسل لأمه أن تعفيه من هذإ إلعمل، وكإن شديد إلإضطرإب وهدد 
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بإلتخلص من حيإته ؤذإ هي أضت على عودته للعمل إلذي يكرهه. وكتب 

 للشفقة ؤل مدير مدرسته إلقديمة
ً
إ  مثير

ً
 مطولا

ً
، وشكإ ؤليه بعد ذلك خطإبإ

ي إلحيإة، وأنه لم يعد يريد أن يعيش، وإمتدحه نإظر إلمدرسة 
 
سوء حظه ف

، ويصلح لأمور أحسن ممإ هو فيه، وعرض عليه إلعمل  
ً
وأكد له أنه ذكي جدإ

ي مدرسته. 
 
 ف
ً
 كمدرس، وعيّنه بإلفعل مدرسإ

ي إلأدب 
 
 ف

ً
 بإقيإ

ً
ّ إلثنإء وإلمديح مستقبل هذإ إلغلةم، وأثر أثرإ لقد غير

، إلؤ 
ً
ي منذ ذلك إلحير  سبعة وسبعير  كتإبإ ف هذإ إلصت 

ّ
ي. لقد أل نجلير 

وحصل على مليون دولإر من كتإبإته، وأرجّح أنك سمعت عنه، ؤنه "هـ .ج. 

 ويلز". 

نستطيع أن نغير إلنإس ؤذإ عملنإ على ؤلهإب إلمشإعر إلؤنسإنية لمن 

ي يمتلكونهإ 
. هل هي تتصل بهم من إلنإس، حتى تخرج إلكنوز إلمدفونة إلتى

إلمبإلغة؟ إستمع ؤل تلك إلكلمإت من وليإم جيمس إلحكيم وإلذي هو من 

أعظم علمإء إلنفس إلذين أنجبتهم أمريكإ. "بإلمقإرنة بمإ يجب أن تكون 

 من طإقإتنإ 
ً
إ عليه، فؤننإ نعتي  نصف أيقإظ، ؤننإ نستخدم جزءً صغير

دإخل ؤطإره  إلجسمية وإلذهنية، وبمعت  آخر، فؤن إلفرد من إلبشر يعيش

ي إستخدإمهإ عإدة". 
 إلضيق، وإنه يمتلك قدرإت وإسعة، ولكنه يفشل ف 

فلكي تغير إلنإس دون ؤثإرة غيظهم أو كرإهيتهم طبّق إلقإعدة إلسإدسة، 

ي 
 ف 
ً
ي تقديرك وسخيإ

 ف 
ً
: "إمتدح أدب  تقدم وأقل ؤجإدة، وكن مخلصإ وهي

 ثنإئك". 
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 إِر اٌىٍت اعّبً ِسججبً:

كة "بلودين" للقإطرإت ذإت يوم: "ؤنه قإل "صموئيل فوكلير   " مدير شر

 من مقدرإته، 
ً
مت فيه شيئإ ي وسع أي ؤنسإن أن ينقإد بك بيش ؤذإ إحيى

 
ف

، تحدث معه على أن هذه  ي مجإل معير 
 
فؤذإ أردت أن يتفوق شخص ف

 إلصفة من أبرز صفإته". 

: "تظإهر بإلفضيلة ؤذإ لم تكن فيك" وربمإ كإن من  ولقد قإل شكسبير

ي تريد إلأفض
ل أن تظهر وتصرح علةنية للطرف إلآخر بأن لديه إلفضيلة إلتى

 لهإ. وسوف يبذل 
ً
أن تكون فيه، أعطه إلمكإنة إلمرموقة ليتصرف وفقإ

 حتى لإ يخيب.ظنك فيه. 
ً
 جبإرإ

ً
 مجهودإ

ي مع مييى لينك" إلمعلومإت 
ي كتإبهإ "حيإبى

تصف "جوجيت بلةن" ف 

ت لي ؤحدى إلرإئعة عن فتإة بلجيكية متوإضعة إلمست
وى، قإلت: "أحصر 

إلخإدمإت وجبإت طعإمي من إلفندق إلمجإور، وكإنت تدعى "مإري غإسلة 

 . ي
ي حجرة غسل إلأطبإق وإلأوإب 

إلصحون" لأنهإ بدأت عملهإ كمسإعدة ف 

 .  وكإنت غريبة إلشكل، عيونهإ حولإء، وذإت سإقير  متقوستير 

ي 
ي أحد إلأيإم بينمإ كإنت تحمل لي صحن إلمعكرونة ف 

يديهإ قلت لهإ وف 

ي ضإحة: "مإري ؤنك لإ تدرين كم تخبئير  من كنوز دإخلك". ولأنهإ 
ف 

تعودت أن تكتم مشإعرهإ، إنتظرت مإري لحظإت ثم وضعت إلصحن على 

 ."
ً
ي لم أكن أصدق ذلك أبدإ

ي برإءة: "يإ سيدبى
 إلمنضدة وتنهدت وقإلت ف 
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رت لم تشك، ولم تسأل أي سؤإل، وعإدت بكل بسإطة ؤل إلمطبخ وكر 

ي لإيمكن لأي ؤنسإن أن يسخر منهإ، 
مإ قإلته، وتلك هي قوة إلؤيمإن إلتى

 حدث 
ً
 غريبإ

ً
إ ومنذ ذلك إليوم كإنت تحط  بنوع من إلإعتبإر ؤلإ أن تغيير

ي بوجههإ وجسمهإ بحرص شديد، لدرجة 
لمإري إلمسكينة، فقد بدأت تعتت 

 ف  قبحهإ. أن شبإبهإ إلذي عإب  منه إلحرمإن بدأ يزدهر، وبكل إعتدإل أخ

ّ مإري وأعلنت لي  وبعد شهرين، وبينمإ كنت أغإدر إلمكإن، جإءت ؤلي

ي إلفندق. قإلت: "سأصبح عمإ قريب 
 
خطبتهإ لإبن عم رئيس إلطهإة ف

. لقد أعطت "جوجيت لإبلةن" لمإري  ي
سيدة" قإلت ذلك وهي تشكرب 

 .
ً
ت حيإتهإ تمإمإ  لهإ. وتغير

ً
 غإسلة إلصحون، مكإنة مرموقة تصرفت وفقإ

ي ل
ي كلةي رسير  نفس إلأسلوب عندمإ أرإد أن يؤثر ف 

قد إستخدم هي 

إل جيمس هإريورد أنه  ، فقد ذكر إلجي  سلوك جنوده إلمشإة إلأمريكيير 

ي فرنسإ 
ي رأيه  -إلإثير  مليون جندي من جنود إلمشإة ف 

من أنظف إلرجإل  -ف 

هم مثإلية ممن سبق وقرأ عنهم، أو من كإن على علةقة بهم.   وأكير

َ كيف إستفل رسير  ذلك،   ترى هل  فيمإ يقول؟ ربمإ، ولكن لي 
ً
كإن مغإليإ

إل، ولم أتوقف لحظة  : لم أكف عن ؤخبإر إلجنود بمإ قإله إلجي  قإل رسير 

ي كنت أعرف أنه حتى لو لم يكونوإ  
 أم لإ. ولكت 

ً
لأسأله ؤذإ كإن ذلك صحيحإ

 ؤل 
ً
ي قدمإ

إل سوف تدفعهم ؤل إلمص  ذلك كذلك فؤن معرفتهم برأي إلجي 

 إلمستوى. وهنإك مثل
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 يسهل عليك بعد ذلك أن تشنقه" ولكنه 
ً
 سيئإ

ً
قديم أعط إلكلب إسمإ

. لص أو  ي أو فقير
 وإنظر مإذإ يحدث. كل شخص غت 

ً
 جميلا

ً
أعطإه إسمإ

 لمإ تهبه من سمإت. 
ً
 يتصرف وفقإ

ً
يف تقريبإ  شر

 عليك أن تتعإمل مع 
ً
يقول وإردن مدير سجن سن  سن : "ؤذإ كإن لزإمإ

 من إلممكن أن تحصل منه على أفضل 
ً
 وإحدإ

ً
مخإدع، فؤن هنإك أسلوبإ

 أنه على هذإ إلمستوى، 
ً
م جدلا

ّ
يف، وسل مإفيه، تعإمل معه على أنه سيد شر

ستشبع غروره بمثل هذه إلمعإملة. لدرجة ؤمكإنية إلإستجإبة إلفورية لمإ 

 مإ يثق به". 
ً
 شبّه به، وأنه يتبإه بأن شخصإ

تغير إلنإس دون ؤثإرة غيظهم أو كرإهيتهم، طبّق  لذإ، ؤذإ أردت أن

 لهإ". 
ً
: "إمنح إلرجل مكإنة مرموقة ليتصرف وفقإ  إلقإعدة إلسإبعة، وهي

 اخعً اٌخطأ ٠جذٚ عًٙ اٌزصس١ر:

، وكإن يبلغ إلأربعير  من  ي
ة مضت خطب أحد أصدقإب  ة قصير

منذ فيى

 : "لت يعلم عمره فتإة، وقد دعته خطيبته أنه يتعلم دروس إلرقص، قإل لي

ين  ي عندمإ بدأته من عشر
ي حإجة ؤل دروس إلرقص هذه، ولكت 

ي كنت ف 
أب 

ي إستعنت بهإ هذه 
سنة، عدت ؤليه كمإ بدأته، قإلت لي إلمدرسة إلأول إلتى

ء وأن أبدأ من  ي
، وأنه لإبد أنك نسيت كل سر

ً
ي مخط  تمإمإ

إلحقيقة، ؤنت 

ي أشعر بإلأس، ولم يكن لديّ أي دإف
ع، ومن ثم جديد، وذلك جعلت 

 إنصرفت عن إلتعلم". 
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ء،  ي
ي أو أحمق بإلنسبة لأي سر قل لأي طفل، أو زوج أو موظف ؤنه غت 

ء يقوم به، ؤن فعلت هذإ فقد  ي
وأنه معدوم إلموإهب، وأنه يفسد كل سر

 من ذلك إستخدم إلطريقة 
ً
دمرت لديه كل حإفز للتقدم، ولكن بدلا

ء إلذي ي ي
ي تشجيعك وإجعل إلسىر

 
 ف
ً
، إلعكسية، كن سخيإ

ً
فعله يبدو سهلا

ة، وأنه بإلتدريب  ي روحه أن لديه حسإسية خإصة ومقدرة متمير 
 
وإنفث ف

 سوف تكي  موهبته ؤذإ تعهدهإ بإلرعإية، وأنه سيتفوق. 

هذإ هو إلأسلوب نفسه إلذي إستخدمه "لويل تومإس" وهو فنإن بإرع 

ي إلعلةقإت إلؤنسإنية، وأنه يصعد بك إلآفإق ويعطيك إلثقة ويوحي لك 
 
ف

يبث فيك إلشجإعة وإلؤيمإن، فقد قضيت معه وزوجته عطلة إلأسبوع، و 

ي تبث حرإرتهإ قلت له: 
يدج" أمإم إلمدفأة إلتى ي أن ألإعبه لعبة "إلي 

فدعإب 

، ؤنهإ ش مغلق بإلنسبة لي كلة، كلة 
ً
يدج كلة، فأنإ لإ أعرف عنهإ شيئإ "لعبة إلي 

 مستحيل. 

 
ً
ء أجإب لويل: "لمإذإ يإ ديل فؤنهإ ليست شإ ي

على إلؤطلةق، فلة سر

ي تلةئم 
تتطلبه سوى إلذإكرة وصدق إلحكم، ؤنهإ لعبة سهلة. ؤنهإ إللعبة إلتى

يدج، بدت لي   ؤل مإئدة إلي 
ً
، دون أن أدرك، مسإقإ ي

موإهبك". ووجدتت 

ي وأن إللعبة  ء ؤلإ لأنه قيل لي ؤنهإ تنإسب موإهت  ي
إللعبة هينة سهلة، لإ سر

 تم صنعهإ لتبدو سهلة. 
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"كولير ستون" فهو إسم  وإلحديث عن ي بإللةعب إلشهير
يدج يذكرب  إلي 

مألوف أينمإ توجد إللعبة، وقد ترجمت كتبه عن إللعبة ؤل إلعديد من 

 :  إلنسخ ومع هذإ فقد قإل لي
 إللغإت، وبيعت منهإ ملةيير 

 
ً
ف تلك إللعبة ؤذإ لم تقل له إمرأة أن له إستعدإدإ ؤنه لم يكن ليحيى

 لهإ. فعندمإ حصر  ؤل
ً
، حإول إلحصول على وظيفة 9111 أمريكإ عإم خإصإ

لتدريس إلفلسفة وعلم إلإجتمإع، ولكنه لم يفلح، حإول بيع إلفحم وأخفق 

ي تلك إلأيإم أن 
 
ي بإله ف

 
، ولم يخطر ف

ً
وحإول بيع إلي   ولكنه فشل أيضإ

 لم يكن 
ً
 حتى أن أحدإ

ً
يدج، ولكنه كإن يلعب إلورق، وكإن عنيدإ يدرس إلي 

 يرض  بملةعبته. 

يدج "جوزفير  ديللون"  ثم تقإبل مع معلمة حسنإء من معلمإت إلي 

ي ورقهإ وهي 
 ف 
ً
ي غرإمهإ وتزوجهإ، وقد لإحظت كيف يكون مدققإ

فوقع ف 

ي إللعب، وقد قإل لي كولير ستون أن هذإ 
تلةعبه. فأقنعته بأنه عبقري ف 

يدج حرفة.   إلتشجيع وحده هو إلذي دفعه ؤل أن يستخدم لعبة إلي 

إلنإس دون ؤثإرة غيظهم أو كرإهيتهم طبّق إلقإعدة إلثإمنة فلكي تغير 

: "شجع وإجعل إلخطأ إلذي تريد تصحيحه يبدو سهل إلتصحيح  وهي

 ."
ً
 وإجعل إلعمل إلذي تريد أن تنجزه يبدو سهلا
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 و١ف رسجت اٌعًّ إٌٝ اٌشخص ا٢خش؟

ي مذكرإته: "لقد أحس بريإن بخيبة إلأمل دون 
 
قإل كولونيل هإوس ف

ع عن توجّهي ؤل أوروبإكمبعوث سلةم، وقإل أنه خطط ليقوم شك لمإ سم

ي بإدرت بإلقول ؤن إلرئيس رأى أن من إلحكمة ألإ يبعث 
بذلك بنفسه، ولكت 

حتى لإ يلفت ؤليه إلأنظإر، ويثير إلتسإؤلإت، وإلأقإويل، )إنظر 
ً
 رسميإ

ً
مندوبإ

( وقد إقتنع بريإن بذلك".  ي
 ؤل إلمديح إلخف 

ي كإن إلكولونيل هإوس، 
 
 عن دهإئه وفطنته، يتبع أحد ؤلهإمه ف

ً
فضلا

إحك ؤل إلشخص إلأخر.  : حبّب إقيى  إلعلةقإت إلؤنسإنية: وهي

إتبع ودرو ولسون نفس إلطريقة عندمإ طلب من وليإم مإكدو، أن يصبح 

ي وزإرته، وهو أعلى مإ يمكنه أن يصل ؤليه طموح أي ؤنسإن، لكن 
 ف 
ً
عضوإ

خر يشعر أنه مهم على نحو مضإعف ولسون فعله بأسلوب جعل إلرجل إلآ 

 وهإ هي إلقصة كمإ يروي  هإ مإ كدور: 

 ، وأنه من إلشور له أن يقبل موقعه  
ً
 وزإريإ

ً
م تشكيلا قإل ولسون أنه يعيى 

 مفإده 
ً
ك إنطبإعإ  للتعبير عمإ يريد، وكإن ييى

ً
كوزير للخزإنة، كأن أسلوبه سإرإ

ف.   لو قبلت هذإ إلشر
ً
ي أسدي له معروفإ

 أنت 

ة دبلدإي بإج )صفحة إليوم إلمزدوج( تلك إتبعت دإ ر إلنشر إلشهير

حه عليه، وكإن لهذه   بمإ تقيى
ً
إلقإعدة إلهإمة: إجعل إلشخص إلآخر سعيدإ
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ي أن دبلدإي بإج يمكن أن ترفض بعض  ة بحيث أعلن وهي  كة من إلخي  إلشر

 قصصه بلبإقة وكيإسة ولدرجة أنه لإ يشعر أنهإ رفضتهإ. 

 يضطر ؤل رف
ً
ي أعرف رجلا

ي توجه ؤليه، وإلتى
ض كثير من إلدعوإت إلتى

إعة تجعل إلشخص إلآخر على إلأقل  يرسلهإ إلأصدقإء، وكإن يفعل ذلك بي 

 
ً
، ولكن كيف يفعل ذلك؟ ليس بإلطبع بإلحديث أنإ مشغول جدإ

ً
مقتنعإ

بكذإ وكذإ.. كلة، فبعد أن يعي  عن إستحسإنه للدعوة وإعتذإره إلمهذب عن 

 له، وبمعت  آخر، فؤنه لإ  عدم قدرته على قبولهإ،
ً
ح بديلا فقد كإن يقيى

يعطي إلطرف إلآخر إلفرصة لكي يشعر بإلقلق لهذإ إلرفض، بل يجعل 

ي شخص أخر بديل. 
 إلطرف إلآخر يفكر على إلنور، ف 

ي كليفلة ندروجرز، رئيس تحرير 
سوف يقول: "لمإذإ لإ تتصل بصديفى

ي 
؟ فكر ف  ي

إلإتصإل بجإي هيكول. جريدة "بروكلير  ؤيجل" ليتحدث نيإبة عت 

 ولديه إلعديد من إلقصص 
ً
ي بإريس منذ خمسة عشر عإمإ

ؤنه يعيش ف 

، أو لمإذإ لإ تتصل ب  "لونجفيلو"  ي ته كمرإسل حرب  ة ليقولهإ عن خي  إلقصير

ة عن إلهند".   ؤنه يمتلك بعض إلأفلةم إلسينمإئية إلمثير

إتبع إلقإعدة لذإ، ؤذإ أردت أن تغير إلنإس دون ؤثإرة غضبهم أو كرإهيتهم 

: "إجعل إلشخص إلآخر يشعر بإلسعإدة بإلعمل إلذي توجهه  إلتإسعة وهي

 له". 
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 خطبثبد أثّشد ٔزبئح إعدبص٠خ:

ة كيف يخفت صوت "إلأنإ" ويعلو صوت "أنت"  ة إلأخير
ي إلفيى

 
لإحظ ف

ي مدحه: أقدر بإلطبع "أشكرك" و"تفضلك". 
 
 لإحظ أنه يسهب ف

حقق معجزإت، لأنه طلب ؤنه خطإب بسيط، أليس كذلك؟ ؤلإ أنه 

 بإلأهمية 
ً
 من إلطرف إلآخر، هذإ إلتوسل أعطإه ؤحسإسإ

ً
إ  صغير

ً
معروفإ

سيفلح هذإ إلأسلوب سوإء أكنت تبيع أسقف إلأسبتوس أو تطوف أوروبإ 

ي سيإرة فورد. 
 
 ف

ي وهو مر كروي فقدنإ طريقنإ ونحن نتجول 
ح ذلك فأقول: ؤنت  وأشر

: كيف نصل ؤل بإلسيإرة دإخل فرنسإ، وسألنإ مجموعة  من إلفلةحير 

، فهؤلإء إلفلةحون إلذين 
ً
ة إلتإلية؟ كإن تأثير إلسؤإل سإحرإ إلمدينة إلكبير

يرتدون إلأحذية إلخشبية ينظرون ؤل كل إلأمريكيير  على أنهم أغنيإء، 

 
ً
ي هذه إلمنطقة، فأعطإهم سؤإلنإ شعورإ

وكإنت إلسيإرة نإدرة للغإية ف 

ي إلت
 ف 
ً
حدث بصوت وإحد. وأمر أحدهم إلبإقير  بإلأهمية وبدأوإ جميعإ

بإلسكوت، وهو سعيد بهذه إلفرصة إلنإدرة. لقد أرإد أن يستمتع وحده 

 بإرشإدنإ للطريق. 

ي تحويل عدو لدود ؤل 
وقد إستخدم بنيإمير  فرإنكلير  هذإ إلأسلوب ف 

 ، وع طبإعة صغير ي مشر
 إستثمر كل مدخرإته ف 

ً
صديق. كإن فرإنكلير  شإبإ

ي أن يجعل 
ي مجلس فيلةدلفيإ إلعإم، وأعطإه ونجح ف 

 ف 
ً
 مهمإ

ً
من نفسه رجلا

هذإ إلمنصب صلةحية طبإعة إلأورإق إلرسمية، وكإنت إلفإئدة من ورإء 
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 على لؤبقإء 
ً
 من هذه إلوظيفة، وكإن بنيإمير  حريصإ

ً
إ ذلك ضخمة، ورب  ح كثير

 بدأ يطإرده، فقد كإن أحد أغت  وأقوى 
ً
على هذإ إلنجإح، ؤلإ أن تهديدإ

ي إلمجلس يكره فرإنكلير  بشدة، ولم يكن يكرهه فقط، بل ؤنه  إلرجإل
 
ف

 إستنكر وجود ذإته. 

 للغإية، ولذإ قرر فرإنكلير  أن يجعل هذإ إلرجل يحبه، 
ً
وكإن ذلك خطرإ

 لعدوه؟ لإ، فقد 
ً
ولكن كيف؟ كإنت هذه هي إلمشكلة، هل يسدي معروفإ

 يثير ذلك شكوكه وربمإ إحتقإره. 

ك. ولذلك فقد فعل  وكإن فرإنكلير  أحكم من أن ي مثل هذإ إلشر
 
يسقط ف

 .
ً
، حيث طلب من عدوه إللدود أن يسدي له معروفإ

ً
 إلنقيض تمإمإ

ة دولإرإت، لإ، لإ، فقد طلب  ض منه عشر لم يطلب فرإنكلير  أن يقيى

 له بوضوح عن ؤعجإب فرإنكلير  
ّ
 أسعد إلرجل وأرض  غروره، وعي 

ً
معروفإ

 بمعرفته وإنجإزإته. 

: وهإ هي إلقصة بكل  مإت فرإنكلير 

 أعرب له 
ً
 للغإية، كتبت له خطإبإ

ً
 نإدرإ

ً
"عندمإ سمعت أنه يمتلك كتإبإ

ي 
 بإعإربى

ً
ي إلإطلةع على إلكتإب وأن يسدي لي معروفإ

ي ف 
فيه عن رغبتى

 إلكتإب لعدة أيإم". 

ء من قبل  ي
ي إلمجلس، تحدث ؤلي )لم يفعل هذإ إلسىر

وعندمإ إلتقينإ ف 

ي جميع إلمنإسبإت، ولذلك 
ي ف 
( بنجإح، وأعرب عن إستعدإده لخدمتى

ً
أبدإ
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ي فرإنكلير  من 
أصبحنإ أصدقإء، وإستمرت صدإقتنإ حتى وفإته، وقد توف 

، ؤلإ أن أسلوبه إلذي إستخدمه، مإ يزإل يعطي ثمإره 
ً
مإئة وخمسير  عإمإ

ي بنتإئ  مذهلة. حتى 
  إلآن، ويأبى

فعلى سبيل إلمثإل، إستخدمه أحد تلةميذه وهو مسيى أمسيل بنجإح 

ملحوظ، فهو بإئع موإد سبإكة، وقد ظل سنوإت يحإول إلحصول على 

ة وثروته   ، وكإنت أشغإل هذإ إلسبإك كبير ي بروكلير 
 
عمولة من إلسبّإكير  ف

ة، ؤلإ أن أمسيل أخفق من إلبدإية، فقد كإن إلسبإك يتبإه بقسوته  كبير

ي فمه سيجإر معلق ويكشر 
 
ه للنإس، ويجلس ورإء مكتبه وف وغلظته وتنفير

 إليوم لإ 
ً
ي كل مرة يفتح فيهإ إلبإب ويقول له: لإ نريد شيئإ

ي وجه أمسيل ف 
ف 

ي ووقتك إنصرف". 
 تضيع وقتى

، فتح إلبإب على 
ً
 جديدإ

ً
ي أحد إلأيإم إتبع إلسيد أمسيل أسلوبإ

وف 

 وجلب لنفسه مكإسب ضخمة.   مصرإعيه، فقد 
ً
 كسب صديقإ

ي كويي   فيلةج بمدينة 
إء متجر جديد ف  ي سبيلهإ لشر

كة أمسيل ف  وكإنت شر

 وقإم بإلكثير 
ً
لن  آيلةند، وكإنت هذه إلمقإطعة يعرفهإ إلسبّإك إلكبير جيدإ

 من إلأشغإل بهإ. 

ي هذه إلمرة عندمإ إستأذن أمسيل قإل: "يإ سيدي أنإ لست هنإ إليوم 
وف 

، وإذإ سمحت  لكي 
ً
ء، لقد جئت ؤليك أطلب منك معروفإ ي

أبيع لك أي سر

ي دقيقة من وقتك؟
ب   هل يمكن أن تعير
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 فقإل إلسبّإك وهو ينقل سيجإرة: "مإذإ لديك؟ قل". 

ي كويي   فيلةج، وأنت 
 
ي فتح متجر ف

 
ي تفكر ف

كتى قإل أمسييل: "ؤن شر

. ولذلك جئت أسألك مإذإ ترى فيهإ؟ هل 
ً
هي تعرف هذه إلمنطقة جيدإ

 خطوة عإقلة أم لإ؟". 

 إلآن، ولعدة سنوإت كإن هذإ إلسبّإك يشعر 
ً
أصبح إلموقف مختلفإ

ي وجه إلبإئعير  وأمرهم بإلرحيل، لكن هإ هو 
 
بأهميته عن طريق إلعبوس ف

ة يريد رأيه فيمإ يجب أن  كة كبير بإئع يطلب منه إلنصيحة، ؤنه بإئع شر

 يفعلوه. 

ي إ
: "إجلس. وف 

ً
لسإعة إلتإلية كإن يتحدث عن قإل وهو يقدم له كرسيإ

ي كويي   فيلةد، ولم يبد إستحسإنه للموقع 
إلمزإيإ إلخإصة بسوق إلسبإكة ف 

إء إلمتجر وتجهير  إلمعدإت، وبدأت  ي خطة كإملة لشر
ر ف 

ّ
فقط، بل فك

، وأخي  
ً
ي إلحديث عن أموره إلشخصية، وأصبح ودودإ

إلتجإرة توسع ف 

 إلعإئلية.  إلسيد أمسيل عن مشكلةته وخنإقإته ومعإركه

ي إتفإق  ي جيت 
ي هذه إلليلة، لم يكن فقط ف 

يقول أمسيل: لإ ومع رحيلىي ف 

ي بتوريد معدإت، ؤنمإ كنت قد وضعت أسإس صدإقة متينة، وأن 
مبدب 

ي 
ي ويعبس ف 

 ينهرب 
ً
ألعب إلجولف إلآن مع هذإ إلشخص إلذي كإن سإبقإ

 
ً
إ  صغير

ً
ي معروفإ ي معإملته بسبب طلت 

. وجإء هذإ إلتغير ف  منه، هذإ وجهي

ي أشعر بأهميته. 
 جعلت 
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وهإ هو خطإب آخر من خطإبإت كير  دإيك، ونلةحظ كيف طبّق بمهإرة 

 ."
ً
 "إصنع لي معروفإ

منذ عدة سنوإت، أسف دإيك عن عجزه إلشديد على جعل رجإل 

 إلأعمإل وإلمهندسير  يردون على خطإبإته. 

ي يتلقإهإ من إلمهندسير  ت
ي هذه إلأيإم كإنت نسبة إلردود إلتى

 
زيد على وف

٪ كإن يرإهإ 99٪ ممتإزة، وأن 1٪ جيدة وأن 1٪، وكإن يرى أن نسبة 9

 معجزة. 

ه 59ؤلإ أن هذإ إلخطإب رفع إلنسبة ؤل  ٪ أي خمسة أضعإف مإ يعتي 

معجزة ورأى ردود خطإب من ورقتير  أو ثلةثة، خطإبإت تتوه  بإلنصيحة 

 إلودية إلمتعإونة. 

إلسطور! حإول تحليل شعور  وأنت تطلع على هذإ إلخطإب، إقرأ مإ بير  

ه  إلشخص إلذي يتلقإه! إكتشف لمإذإ أعط خمسة أضعإف مإ يعتي 

 معجزة. 

 مإنقيل -جوهإنز 

ي رقم  11
فى  89شإرع إلشر

 مدينة نيويورك

 مسيى جون دو



 

 

199 

 شإرع دو 197

 دوقيل نيوجرسي 

 عزيزي إلسيد دو

ي من هذه إلورطة؟
ي أتسإءل ؤذإ كإن بإمكإنك أن تخرجت 

 ؤنت 

ي أن أهم مإ يحتإجه إلمهندسون هو كتإلوج منذ عإم م
كتى ص  أقنعت شر

ي ؤصلةح وإعإدة 
 
كة ودورهإ ف يعرفهم كيفية صنع موإد إلبنإء إلخإصة بإلشر

تصميم إلمنإزل، وتم ؤنتإج هذإ إلكتإلوج، إلذي كإن إلأول من نوعه، ؤلإ أن 

أسهمنإ إنخفضت، وعندمإ ذكرت. ذلك لرئيسىي قإل: كمإ يقول أي رئيس: 

ي ؤنه ل
يس لديه مإنع من ؤعإدة طبع إلكتإلوج مرة ثإنية، ؤذإ قإم بإلمهمة إلتى

 صُمّم من أجلهإ. 

وأنإ إلجأ ؤليك لطلب إلمسإعدة، ولذلك سمحت أن أطلب منك ومن 

ي كإفة أنحإء إلبلةد أن يكونوإ لنإ إلمستشإرين إلأمنإء. ولكي  81
 ف 
ً
مهندسإ

لخطإب، وسأعتي  أسهل عليك إلأمر، فقد كتبت عدة أسئلة على ظهر إ

 ؤذإ دونت إلؤجإبإت، وأضفت أي تعليقإت 
ً
 شخصيإ

ً
نلت خلف منك معروفإ

 .  تود ؤضإفتهإ، ثم أرسلته لي

ء، وأنإ أترك  ي
ك على سر ي حإجة لأن أقول لك، ؤن هذإ لن يجي 

ولست ف 

ّ هذإ، لذإ كإن يجب أن يتوقف هذإ إلكتإلوج، أو  لك أن تقول وتشير علىي



 

 

211 

ي أي منإسبة، يعإد طبعه مع تحسينإت، 
تك ونصيحتك وف  بنإء على خي 

ي سأقدر تعإونك للغإية. 
 تأكد أنت 

 مع خإلص شكري. 

 إلملخص؟

ي أن قرإء هذإ إلخطإب سيحإولون 
بى هنإك تحذير. فأنإ أعرف بخي 

، سيحإولون تضخيم ؤحسإس إلشخص  إستخدإم هذإ إلأسلوب بشكل آلي

طريق إلمدإهنة، إلآخر بذإته، ليس عن طريقة إلتقدير إلصإدق، وإنمإ عن 

 ولن يفلح هذإ إلأسلوب. 

ء  ي
إف، وأننإ سنفعل أي سر  نتشوق للتقدير وإلإعيى

ً
تذكر أننإ جميعإ

 لإ يريد إلمدإهنة وإلتملق. وأكرر أن إلمبإدئ 
ً
للحصول عليه. ؤلإ أن أحدإ

ي لإ أدعو 
ي هذإ إلكتإب ستفلح فقد عندمإ تخرج من إلقلب، ؤنت 

إلمذكورة ف 

ي أتحدث عن طريقة جديدة للحيإة ؤل ممإرسة مجموعة من إ
لخدع، ؤنت 

 إلهإنئة. 
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عجع لٛاعذ ٌدعً ز١بره اٌضٚخ١خ : اٌفصً اٌخبِظ

 عع١ذح

 و١ف رسفش لجش اٌضٚخ١خ ثغشعخ؟

، وقع نإبليون إلثإلث، إبن أخ نإبليون بونإبرت 
ً
منذ خمسة وسبعير  عإمإ

ي 
 
ي ؤيجنإسي أو جسنير  دي مونتيجو، أجمل إمرأة ف

ي حب مإري يوجيت 
 
ف

ي لإ إل
عإلم، وتزوجهإ، وأوضح له مستشإروه أنهإ مجرد إبنة كونت أسبإب 

ي ذلك فقد ملاه جمإلهإ وشبإبهإ 
 
 "ومإذإ ف

ً
 قإئلا

ّ
قيمة له. ؤلإ أن نإبليون رد

ي خطبته إلعرس تحدى من أجلهإ أمة 
 
وسحرهإ ورشإقتهإ. بهنإء روحي وف

مهإ على إمرأة لإ  بكإملهإ قإل:   أعرفهإ". "لقد فضلت إمرأة أحبهإ وأحيى

وة وإلنفوذ، وإلشهرة وإلجمإل  وكإن لدى نإبليون وعروسه إلصحة وإلير

وإلحب، جميع مقومإت إلحيإة إلزوجية إلسعيدة، ووصلت جذوة إلحب 

 ؤل أعلى درجإت إشتعإلهإ. 

لكن خبت نإر إلحب وتحولت ؤل بصيص ضوء. فقد جعل نإبليون من 

إطورية وقوة  إطورة، ؤلإ أن إلؤمي  ي ؤمي 
حب نإبليون ونفوذ إلعرش لم يوجيت 

ي من إختلةق أسبإب إلنكد. 
 تمنع يوجيت 

ة وإلشك، سخرت من أوإمره وإستهزأت بهإ وحرمته من  وبسبب إلغير

ي شؤون إلدولة، 
إلخلوة بنفسه، فقد كإنت تقتحم مكتبه وهو منهمك ف 

كه وشأنه، كإنت تخسىر  وكإنت تقطع عليه أهم إلمنإقشإت، ورفضت أن تيى
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أة أخرى. كإنت تجري ؤل أخته، فتشكو من زوجهإ وتبكي أن يرتبط بإمر 

ي إستطإعة نإبليون إلذي كإن يمتلك إلقصور إلفإخرة 
 
وتهدد، ولم يكن ف

 يستطيع أن يزعم أن يملكه. 
ً
 لفرنسإ، أن يجد دولإبإ

ً
إطورإ وإلذي كإن ؤمي 

ي من هذإ كله؟
 ومإذإ.حققت يوجيت 

ي  هإهي إلؤجإبة، وهي مأخوذة من كتإب "ؤ رينهإت: 
نإبليون ويوجيت 

إطورية".   مزي      من إلمأسإة إلملهإة إلؤمي 

، يصحبه أحد  ي صغير  مإ يتسلل من بإب جإنت 
ً
إ "كإن نإبليون كثير

، يأخذه ؤل سيدة جميلة تنتظره، أو يجوب إلمدينة  إلأصدقإء إلمقربير 

إطور لإ يرإهإ ؤلإ ف  إلقصص إلخيإلية،  ي شوإرع لإ يكإد إلؤمي 
إلعظيمة ويمر ف 

 س إلصعدإء". ويتنف

، ؤنهإ تجلس على عرش فرنسإ 
ً
ي من إلنكد، حقإ

هذإ هو مإ حققته يوجيت 

ي إلعإلم. ولكن لإ إلملك ولإ إلجمإل إستطإعإ أن 
 ؤنهإ أجمل إمرأة ف 

ً
وحقإ

 وسط أبخرة إلنكد إلسإمة. 
ً
 يبقيإ إلحب مشتعلا

ء إلذي  ي
ي أن ترفع صوتهإ وتنتحب قإئلة: "إلسىر

ي ؤمكإن يوجيت 
وكإن ف 

ي جلبته. هذه إلمرأة إلمسكينة خشيته 
" حدث لهإ؟ ؤنهإ هي إلتى حدث لي

عتهإ جميع شيإطينهإ لتدير  ي إخيى
تهإ ونكدهإ. فمن إلحيل إلجهنمية إلتى بغير

 ؤنه مثل عضة إلكوبرإ 
ً
 وأثره لإ يخيب أبدإ

ً
هإ فتكإ إلحب. هو إلنكد، فهو أكير

 .
ً
 تدمر وتقتل دإئمإ
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لأوإن، فقبل أن ترحل وقد إكتشفت زوجة تولستوي ذلك بعد فوإت إ

إ فقد كإنتإ تبكيإن، 
ّ
فت لإبنتيهإ: "لقد كنت سبب موت وإلدكمإ ولم ترد إعيى

وعرفإ أن وإلدتهمإ تقول إلحقيقة، عرفتإ أنهإ قتلته بشكوإهإ إلدإئمة 

وإنتقإدإتهإ إلمستمرة ونكدهإ إلدإئم. ؤلإ أن تولستوي وزوجته كإن عليهمإ.. 

ء، أن يكونإ سعيدين، ف ي
( على رغم كل سر قد كإن أحد أشهر )إلروإئيير 

إلؤطلةق. وهنإك إثنتإن من أشهر روإيإته سيظلةن ؤل إلأبد من إلأمجإد 

ي ظهرت على إلأرض همإ "إلحرب وإلسلةم" و "أنإ كإرنينإ". 
 إلأدبية إلتى

 
ً
 ونهإرإ

ً
 للغإية حتى أن إلمعجبإت به كنّ يتبعنه ليلا

ً
إ وكإن تولستوي شهير

ي سأذهب للفرإش "مثل وكنّ يكتي   كل كلمة يقو 
لهإ، حتى لو قإل: أعتقد أنت 

كتب، وإلحكومة إلروسية تطبع كل آثإره، 
ُ
هذه إلكلمإت إلتإفهة كإنت ت

 وكتإبإته مجتمعة تملا مإئة مجلد. 

وة وإلمركز  وبإلؤضإفة للشهرة، كإن لدى تولستوي وزوجته إلير

ي ظل ظر 
وف أفضل إلإجتمإعىي وإلأبنإء ولم يكن لأي زوإج ليتفتح ويزدهر ف 

 ويصليإن 
ً
ي إلبدإية بدت إلسعإدة كإملة. ولذلك كإنإ يركعإن معإ

من تلك. ف 

ي تجمعهمإ. 
 لث لكي تستمر إلسعإدة إلتى

. أصبح  ي ء مذهل، فقد تغير تولستوي بشكل تدريج  ي
ثم حدث سر

ي كتبهإ. 
. أصبح يشعر بإلعإر من كتإبإته إلعظيمة إلتى

ً
 تمإمإ

ً
 مختلفإ

ً
شخصإ

يإته كلهإ يدعو للسلةم ونبذ إلحرب ومحو إلفقر. ومنذ ذلك إلوقت كرّس ح

ي شبإبه كل خطيئة ممكنة 
 
ف ذإت مرة بأنه إرتكب ف هذإ إلرجل، إلذي إعيى
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 تعإليم يسوع، تخلى عن جميع  -تخيلهإ حتى إلقتل 
ً
حإول أن يتبع حرفيإ

ي إلحقول، قطع إلأشجإر، كإن يصنع 
 
ة، وعمل ف أرإضيه وعإش عيشة فقير

ي ؤنإء من إلخشب، ويحإول أن حذإءه بنفسه ويكنس ح
 
جرته، ويأكل ف

 يحب أعدإءه. 

كإنت حيإة تولستوي مأسإة، وكإن سبب مأسإته هو زوإجه، كإنت 

زوجته تحب إلرفإهية، وكإن هو يحتقرهإ، كإنت تسع ؤل إلشهرة 

 بإلنسبة له، كإنت تتوق ؤل 
ً
ي شيئإ

وإلمجتمع، ولكن هذه إلأشيإء لم تكن تعت 

، ؤلإ أنه كإن  وة وإلملكية إلخإصة خطيئة ظلت سنوإت إلغت  يعتقد أن إلير

تثير إلنكد وتعنفه وتصرخ فيه، لأنه كإن يصر على أن يتنإزل عن حق نشر  

ي تجلبهإ هذه إلكتب. 
 كتبه، وكإنت تريد إلأموإل إلتى

ي حيإتهمإ للشفقة، أنه بعد 
ة ف   إلمشإهد إلمثير

 من  81ومن أكير
ً
عإمإ

ة إلقلب، تتشوق للعطف وركعت إلزوإج كإن لإ يحتمل رؤيتهمإ: ج إءته كسير

تحت قدميه، وتوسلت ؤليه أن يقرأ لهإ بصوت عإلٍ إلرسإئل إلعإطفية، 

ي 
ي يوميإته من خمسير  سنة، وعندمإ قرأ مإ كتبه ف 

ي كتبهإ ف 
إلملتهبة وإلتى

ي ذهبت بلة رجعة، بكي كل منهمإ، فيإ له من إختلةف 
تلك إلأيإم إلجميلة إلتى

 منذ زمن بعيد. بير  حقإئق إلحيإة وإ
ً
ي حلمإ بهإ يومإ

 لأحلةم إلرومإنسية إلتى

عندمإ بلغ إلثإنية وإلثمإنير  من عمره كإن تولستوي غير قإدر على تحمل 

ي ليلة ثلجية من 
ي بيته أكير من ذلك، ولذلك هرب من زوجته ف 

إلتعإسة ف 
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، هرب ؤل إلصقيع وإلظلةم، وهو لإ يعرف أين 9199ليإلي أكتوبر سنة 

 سيذهب. 

ي محطة للسكك إلحديدية وبع
 
، مإت بإلتهإب رئوي ف

ً
د أحد عشر يومإ

ته، هذإ هو إلثمن  ي ؤل مقي 
ي ألإ يسمح لزوجته أن تأبى

وكإن طلبه وهو يختف 

إلذي دفعته زوجة تولستوي لنكدهإ وشكوإهإ. وقد يشعر إلقإرئ أنه كإن 

لديهإ مإ تتشإجر من أجله، وهب أن هذإ كله صحيح، ؤلإ أن ذلك بعيد عمإ 

تتحدث فيه، إلسؤإل هو: هل سإعدهإ إلنكد وأسعدهإ أم أنه جعل إلأمر 

ي كنت مجنونة" 
أكير سوءً؟ كإن آخر مإ قإلته زوجة تولستوي: "أعتقد أنت 

 قإلت ذلك بعد فوإت إلأوإن. 

ي حيإة أبرإهإم لنكولن ليست إغتيإله ؤنمإ 
ى ف  وكإنت إلمأسإة إلكي 

رك لينكولن أنه أصيب بطلق زوإجه، فعندمإ ضغط بوث على إلزنإد، لم يد

ي  -نإري 
 يجت 

ً
ين عإمإ ندون زميله  -كمإ   -ولكنه ظل لثلةثة وعشر  -وصفه هير

حصإد إلتعإسة إلزوجية إلمرير" إلتعإسة إلزوجية؟ ؤنه تعبير مهذب لوإقع 

 أظلمت له إلحيإة. 
ً
، فلمدة رب  ع قرن تقريبإ

ً
 أشد قبحإ

ي 
ء يعجبهإ فيه، كإنت زوجته دإئمة إلشكوى وإلنقد لزوجهإ، فلةسر

ي من غير مبإلإة. وحركإته لإ تتمتع بإلرشإقة، لم تعجبهإ 
أكتإفه محنية، يمسىر

، وأن شفته 
ً
ي تخرج بهإ أذنإه من رأسه وأن أنفه ليس مستقيمإ

إلطريقة إلتى

تإن  إلسفلى ملتصقة وأنه يبدو وكأنه مصإب بإلسل، وأن قدميه وكفيه كبير

 .  وأن رأسه صغير
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بية وإلبيئة كإن أبرإهإم لنكولن ومإ ي إليى
ء، ف  ي

ي كل سر
ري تود متنإقضإن ف 

 .
ً
، كإنإ يتعمدإن مضإيقة بعضهمإ بعضإ  وإلمزإج وإلذوق وطريقة إلتفكير

يدج  أفضل من كتب عن لنكولن  -وقد ذكر إلسينإتور إلرإحل أبدت بيفير

ي إلشإرع،  -من أبنإء جيله 
 
أن صوت إلسيدة لنكولن إلمجلجل كإن يُسمع ف

ي وأن إنفجإرإتهإ إ
 
 كإن غضبهإ يظهر ف

ً
إن. وأحيإنإ لغإضبة كإن يسمعهإ إلجير

ي 
 
صورة غير إلكلمإت، وحوإدث إستخدإمهإ للعنف عديدة لإ شك ف

 صحتهإ". 

، فقد كإن إلسيد لنكولن وزوجته، بعد زوإجهمإ 
ً
ولكي نزيد إلأمر وضوحإ

، وهي أرملة إضطرتهإ إلظروف  ة، عإشإ مع إلسيد جإكوب ؤبرلي ة قصير
بفيى

ي بيتهإ. لتسكير  ن
 زلإء ف 

وذإت صبإح كإن لنكولن وزوجته يتنإولإن طعإم إلؤفطإر، عندمإ فعل 

 أثإر مزإج زوجته إلغإضبة، لإ أحد يرى مإ هو، ولإ أحد يعرفه 
ً
لنكولن شيئإ

ي ثورة عنيفة، فقد طرحت من إلقهوة 
حتى إلآن. ؤلإ أن إلسيدة كإنت ف 

لإء إلآ  ي وجه زوجهإ، وفعلت ذلك أمإم إلي  
 خرين. إلسإخنة ف 

ي مهإنة وصمت، بينمإ جإءت إلسيدة 
، وجلس ف 

ً
ولم يقل لنكولن شيئإ

 ؤيرلي بمنشفة مبللة ومسحة وجهه وملةبسه. 
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ة إلسيدة حمقإء وشديدة وغير قإبلة للفهم، حتى أن مجرد  كإنت غير

ي قإمت بهإ على إلملا بعد وقوعهإ بخمسة 
قرإءة بعض إلموإقف إلمشينة إلتى

، تجعلك تشه
ً
 ق من إلدهشة. وسبعير  عإمإ

ي إلنهإية أصيبت بإلجنون، ولعل أفضل مإ يمكن قوله عن تصرفإتهإ 
 
وف

 .
ً
ي أصيبت بهإ مؤخرإ

 أنهإ كإنت بوإدر حإلة إلجنون إلتى

نجفيلد  ي سي 
 
ي ؤمكإنهم كسب إلعيش هذه  91كإن ف

 
، لم يكن ف

ً
محإميإ

ي ديفيد 
ي أعقإب إلقإض 

 
ولذإ إعتإدوإ ركوب إلخيل من مقإطعة ؤل أخرى، ف

ي إلأمإكن ديف
 
ي إلولإة، خلةل عقده إلمحإكمإت ف

 
ير رئيس إلقضإة ف

ي جميع 
إلمختلفة، وب  هذه إلطريقة إستطإعوإ توفير أعمإل تجإرية ف 

 مقإطعإت ؤقليم ؤيتث أجوديشإل. 

ي محكمة إلعلةقإت 
 ف 
ً
ي قضت أحد عشر عإمإ

وتقول بيس هإمبورجر وإلتى

 من حإلإت إل
ً
ي مدينة نيويورك وشهدت آلإفإ

طلةق: "ؤن أحد إلأشية ف 

له هو أن زوجته تتشإجر معه، أو   ي تؤدي بإلرجل ؤل هجر مي  
إلأسبإب إلتى

 كمإ ذكرت صحيفة بوسطن بوست: 

إت من إلزوجإت يحفرن قبور سعإدتهن إلزوجية بإلتدري       ؤن إلكثير

ي أول إلأمر". 
ة لإ ينتبهن لهإ ف   بعمليإت حفر صغير

:  9ؤن إلقإعدة رقم لذإ، ؤذإ أرإدت أن تظل حيإتك إلزوجية سعيدة ف هي

 "لإ تتصيدي إلنكد". 
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 دع اٌست ٠ضد٘ش:

 
ً
ي لإ أنوي أبدإ

ي إلحيإة، ؤلإ أنت 
 
قإل دزرإئيلىي "قد إرتكب حمإقإت عديدة ف

 أن أتزوج من أجل إلحب". 

، ثم تقدم لخطبة   حتى سن إلخإمسة وإلثلةثير 
ً
ي أعزبإ

ولم يفعل، فقد بفى

، شعرهإ 
ً
ه بخمسة عشر عإمإ أبيض، هل يحبهإ؟ لإ، ؤنهإ  أرملة ثرية، تكي 

كإنت تعرف أنه لإ يحبهإ، كإنت تعرف أنه تزوجهإ من أجل مإلهإ، ولذلك 

 لكي يعطيهإ إلفرصة لدرإسة 
ً
: أن ينتظر عإمإ

ً
 وإحدإ

ً
طلبت منه طلبإ

ي نهإية إلمدة تزوجته. 
 
 شخصيته. وف

 للغإية، إلمصلحة، أليس كذلك؟ ؤلإ أن إلمفإرقة أن 
ً
قد يبدو إلأمر عإديإ

ي إلتإري    خ. زوإ 
 ج دزرإئيلىي كإن من أنجح إلزيجإت ف 

ي إختإرهإ شإبة وجميلة ولإ ذكية، على إلعكس  
ية إلتى لم تكن إلأرملة إلير

ي 
كإن حديثهإ يمتلى  بإلأخطإء إلتإريخية إلمضحكة، فلم تكن تعلم من كإن ف 

، وكإن ذوقهإ 
ً
ي إلملةبس غريبإ

 إلؤغريق أم إليونإن، وكإن ذوقهإ ف 
ً
إلوجود أولا

ي ت
ء وهو ف  ي

ي أهم سر
 للعجب، ؤلإ أنهإ كإنت عبقرية ف 

ً
إ ل مثير  

أثيث إلمي 

 إلزوإج، فن إلتعإمل مع إلرجإل. 

ي 
، وكإن عندمإ يأبى ي موإجهة فكر دزرإئيلىي

لم تحإول أن تضع فكرهإ ف 

 بعد حديث صإخب مع سيدإت إلمجتمع كإن صوت مإري آن 
ً
 ضجرإ

ً
منهكإ

ل يري    ح  ، كإن إلمي   ي
ح  عقله ويستمتع فيه بدفء إلهإمس يسمح له أن يسيى



 

 

219 

ل مع زوجته  ي إلمي  
ي يقضيهإ ف 

إلحب مع مإري آن. كإنت هذه إلسإعإت إلتى

إلمسنة هي أسعد لحظإت حيإته. فقد كإنت مسإعدته ومحل ثقته 

هإ  ل من مجلس إلعموم لكي يخي  ومستشإرته. وكإن كل ليلة يشع ؤل إلمي  

 فيه أنه لن يفشل. بأحدإث إليوم، وعندمإ كإن يقوم بأي مهمة كإنت تبث 

، ومن أجله فقط،  ، عإشت مإري آن من أجل دزرإئيلىي
ً
ولمدة ثلةثير  عإمإ

ي إلمقإبل 
 
ي خدمته فكإنت أسعد، وحيإتهإ أسهل. وف

 
حتى ثروتهإ جعلتهإ ف

فقد جعلهإ دزرإئيلىي بطلته فقد أقنع إلملكة فيكتوريإ أن تمنح مإري آن رتبة 

ي عإم 
 
وقد حصلت بعد وفإتهإ على أصبحت كونتيسة.  9111إلنبلةء، وف

 لقب "ؤيرل". 

ي إلأمإكن إلعإمة، لم يكن 
ومهمإ كإنت مإري سخيفة أو مشتتة إلذهن ف 

 كلمة عنيفة، وإذإ جرؤ أحد على إلسخرية منهإ كإن 
ً
ينتقدهإ، لم ينطق أبدإ

 يتصدى للدفإع عنهإ بحب شديد. 

 
ً
لم تكل  لم تكن مإري آن كإملة من كل إلوجوه، ؤلإ أنهإ لمدة ثلةثير  عإمإ

من إلكلةم عن زوجهإ، تمتدحه وتعي  عن ؤعجإبهإ به. وإلنتيجة؟ يقول 

 بإلملل )بعض 
ً
ي يومإ

، لم تشعرب 
ً
 ثلةثير  عإمإ

ً
: "لقد كنت زوجإ دزرإئيلىي

إلأشخإص إعتقدوإ أنهإ ظإلمة لإ تعرف إلتإري    خ فلةبد أنهإ غبية( ومن جإنبه 

ء  ي
 أن مإري آن كإنت أهم سر

ً
ي حيإته، وإلنتيجة أن لم يخفِ دزرإئيلىي أبدإ

ف 

ي 
ي كإنت حيإبى مإري إعتإدت أن تقول لأصدقإئهإ: "بفضل طيبة زوح 

 ."  ببسإطة سعإدة لإ تنتهي
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ة يقول لهإ: "أتعرفير  لقد تزوجتك  وكإن دزرإئيلىي يدإعبهإ مدإعبة صغير

فقط من أجل أموإلك". وكإنت مإري آن تجيبه مبتسمة "نعم، ولكنك لو 

ي بدإع إلحب أليس كذلك؟" تقدم بك إلعمر مرة أخرى، ف
وجت  سوف تيى 

 . ي
ف هو أن هذإ حقيفى  وإعيى

كهإ تكون   بقدر كإفٍ، فيى
ً
لم تكن مإري كإملة، ؤلإ أن دزرإئيلىي كإن حكيمإ

ي إلتعإمل مع 
 
ء تتعلمه ف ي

ي جيمس: "أول سر على سجيتهإ. وكمإ قإل هي 

ي ؤسعإد حيإتهم، طإلمإ كإنت 
 
ي طرقهم إلخإصة ف

 
إلآخرين هو ألإ تتدخل ف

 ه إلطرق لإ تفسد علينإ حيإتنإ نحن". هذ

ي إلأشة". "ؤن إلنجإح 
 ف 
ً
ي كتإبه "إلنمو معإ

ود ف  أو كمإ يقول ليلةند فوسيى

 مسألة أن 
ً
ي إلزوإج أكير من مسألة إختيإر إلشخص إلمنإسب. ؤنهإ أيضإ

ف 

 تكون أنت إلشخص إلمنإسب". 

نية، لذلك ؤذإ أردت أن تكون حيإتك إلزوجية سعيدة طبّق إلقإعدة إلثإ

يك حيإتك على سجيته".  : "دع شر  وهي

 افعً ٘زا ع١ٛصٍه إٌٝ اٌطلاق:

ي إلحيإة إلعإمة هو جلةد ستون إلعظيم، 
كإن أشد منإفس لدزرإئيلىي ف 

ي 
ء وإحد، هو إلسعإدة ف  ي

ي سر
، ؤلإ أنهمإ إتفقإ ف 

ً
إ هذإن إلرجلةن تصإدمإ كثير

 حيإتهمإ إلخإصة. 
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، حوإلي ست
ً
، يُكللهإ عإش وليإم وكإثرين جلةد ستون معإ

ً
ون عإمإ

، وهو 
ً
إمإ إ إحيى إلؤخلةص، وأتخيل جلةد ستون، أكير رؤسإء وزرإء ؤنجليى

 : ي
 يمسك بكف زوجته ويرقص معهإ ويغت 

 زوج صعلوك وإمرأة ثرثإرة

 أو ننشد تإرة
ً
 سنخوض طريقإ

 ونخوض مسإلك دوّإرة

ي إلحيإة إلعإمة، لم 
 
وجلةد ستون هذإ، إلعدو إللدود وإلمجإدل إلعنيف ف

ي إلصبإح لتنإول إلؤفطإر إكتشف أن يكن 
 
ل، وعندمإ قإم ف ي إلمي  

 
 ف
ً
ينتقد شيئإ

بقية أشته مإ زإلت نإئمة، عي ّ بطريقة مهذبة عن لومه فقد رفع صوته وملا 

ي إلدور 
ي بريطإنيإ ف 

 ف 
ً
ل بنغمة نشإز وهو يذكرهم بأن أكير رجل إنشغإلا إلمي  

ي إلبيت
 ف 
ً
 لمشإعر إلأخرين، إلأسفل لتنإول إلؤفطإر. كإن دبلومإسيإ

ً
، مرإعيإ

ل.  ي إلمي  
 ولذلك إمتنع عن توجيه إلإنتقإدإت ف 

إطوريإت  وكذلك كإنت تفعل كإثرين، فقد حكمت وإحدة من أكي  إلؤمي 

ي عرفهإ إلعإلم. كإنت لهإ سلطة إلحكم. إلحيإة أو إلموت على ملةيير  من 
إلتى

 طإغية قإسية، ت
ً
 لإ رعإيإهإ من إلنإحية إلسيإسية، وكإنت غإلبإ

ً
شن حروبإ

ي إلأفرإن، ؤلإ أنهإ لم تكن تقول 
إت ف  جدوى من ورإئهإ، وتأمر بإعدإم إلعشر

 ؤذإ أحرق إلطإهي إللحم، كإنت تبتسم وتأكله وهي رإضية، يفعل 
ً
شيئإ

 لو حذوإ حذوهإ. 
ً
إ  إلأزوإج إلأمريكيون خير
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ي أسبإب إلتعإسة إلزوجية 
ي دويكيس، إلحجة وإلمرجح ف 

وتعلن دوروبر

ي 59 أن أكير من
٪ من إلزيجإت فإشلة، وهي تعرف أن أحد إلأسبإب إلتى

ي رينو هو إلنقد إلعقيم 
 
تحطم إلأحلةم إلرومإنسية على صخور إلمحكمة ف

إلذي يكش إلقلب ويذل إلنفس. ولذلك، ؤذإ أردت أن تحإفظ على حيإتك 

: لإ تنتقد".   إلزوجية سعيدة، طبّق إلقإعدة إلثإلثة، وهي

 بإبإ ينسى: 

 ! ي
 بت 

ي  
ي فرإشك. وكفك إلصغير ترقد تحت وجنتيك ؤنت 

 
كنت وأنت ترقد ف

إلذهبية تهفهف على جبينك. لقد تسللت ؤل غرفتك وحدي، وقبلهإ 

ي مشإعر 
ي إلمكتب، فجأة إجتإحتت 

ي ف 
بدقإئق معدودإت كنت أقرأ جريدبى

ي 
مؤذية غإضبة، وجئت ؤل شيرك وأنإ أشعر بإلندم. هذه هي إلأشيإء إلتى

ي أشعر بإلندم
 .جعلتت 

ي وجهك وعنفتك وأنت ترتدي ملةبسك لتذهب ؤل 
لقد عبست ف 

 بإلمنشفة على وجهك، ووبختك لأنك لم 
ً
إلمدرسة، لأنك مررت شيعإ

تنظف حذإءك، وصحت فيك بغضب عندمإ ألقيت بعض أشيإئك على 

 إلأرض. 

وعند إلؤفطإر رصدت أخطإء أخرى: ؤنك تسكب إلطعإم وتوقع إلأشيإء 

، وتضع مرفقيك على إلمإئد  من إلزبد على قطعة إلخي  
ً
إ ة. وتضع كثير
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ي للقطإر، إستدرت ولوحت لي بيدك 
وعندمإ بدأت تلعب، وأخذت أنإ طريفى

ي ورددت: أبقِ أكتفك 
ي قطبت جبيت 

" ولكت  ي وهتفت: "ؤل إللقإء، يإ أب 

 مستقيمة للورإء!". 

 على إلطريق تلصصت 
ً
ثم بدأ إلأمر من أوله مرة أخرى، فعندمإ كنت آتيإ

ي عليك وأ
 
" كإنت هنإك ثقوب ف نت تجلس على ركبتيك، تلعب "بإلبلىي

ل، إلجوإرب غإلية إلثمن  جوربك وأهنتك أمإم أصدقإئك وجررتك نحو إلمي  

 .  بهإ أكير
ً
ي  هإ لكإن عليك أن تكون معتنيإ  ولو كنت تشيى

 أتتصور هذإ يحدث من أب؟

، كيف دخلت علىي خجلةن  ي
ي غرفتى

ثم تذكر بعد ذلك عندمإ كنت أقرأ ف 

ي عن إلجريدة، وأنإ ضإئق  نظرة
ي عينيك، عندمإ رفعت عيت 

جريحة ف 

، ترددت أنت عند إلبإب، وصحت أنإ:  ي
 لإقتحإمك خلوبى

، وإنمإ جريت نحوي بإندفإع وألقيت 
ً
"مإذإ تريد؟" ولم تقل شيئإ

ي 
إن بحنإن زرعه لت ف  ي وتشبثت ذرإعإك إلصغير

ي وقبلتت 
ذرإعيك حول عنفى

 بله، ثم ذهبت، وصعدت درجإت إلسلم. قلبك، ولم يستطع إلؤهمإل أن يذ

ي  -بعد ذلك بقليل 
ي خوف  -يإ بت 

سقطت إلجريدة من يدي وهإجمت 

؟ عإدة إلتفتيش عن إلأخطإء، وإلتوبيخ،   ي فظيع، مإ إلذي تفعله إلعإدة ب 

ي لإ أحبك، 
، إلأمر ليس أنت  ي ي لك على أنك صت 

كإنت هذه إلعإدة هي مكإفآبى



 

 

214 

ي طإلبتك بأكير ممإ ي
تحمله سنك، كنت أقيس تصرفإتك ؤنمإ إلأمر أب 

 بمقيإس سنوإت عمري. 

ي شخصيتك. 
 
كإن هنإك إلكثير من إلأشيإء إلجيدة وإلجميلة وإلصإدقة ف

 مثل إلفجر على إلتلةل إلشإسعة. ظهر ذلك 
ً
إ فقد كإن قلبك إلصغير كبير

ء آخر يهم  ي
ي تحية إلمسإء. لإ سر

ي وحييتت 
عندمإ هرعت بتلقإئية نإحيتى

، لقد  ي
ي إلظلةم وركعت هنإك وأنإ أشعر  إلليلة يإ بت 

 
جئت ؤل شيرك ف

 بإلخجل وإلعإر. 

، أعرف أنك لن تفهم إلأشيإء ؤذإ قلتهإ لك  ؤنه تفكير بسيط عن تشعىي

. سوف أصإدقك، 
ً
 حقيقيإ

ً
ي إلغد سأكون أبإ

وأنت مستيقظ، لكن عندمإ يأبى

ي عندمإ 
، أضحك عندمإ تضحك، وسوف أغض لسإب  ي

ي مثلمإ تعإب 
وأعإب 

ي إلكل
". تأبى ي  مإت إلمتهورة إلطإئشة. سأظل أردد "ؤنه مجرد صت 

ي أرإك إلآن 
، ؤلإ أنت 

ً
ي كنت أرإك رجلا

ي نفسىي أنت 
ي  -أشد مإ يحزّ ف 

 -يإ بت 

. لقد رأيتك بإلأمس 
ً
ي مهدك، وكأنك مإ زلت طفلا

وأنت متعب ومنكمش ف 

 إلقريب بير  ذرإعىي أمك، ورأسك على كتفهإ. لقد حمّلتك فوق طإقتك. 

 خص عع١ذاً:ٌىٟ ردعً وً ش

ي لوس 
يقول إلدكتور بول بوبينوي مدير معهد إلعلةقإت إلأشية ف 

 أنجلوس: 
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ل حإذقة،  "عندمإ يختإر.إلرجإل زوجإتهم، فؤنهم لإ يبحثون عن ربة مي  

وإنمإ عن إلؤغرإء وإلفتنة، من لديهإ إستعدإد لؤرضإء غرورهم، ولعله لهذإ 

، فقد ت
ً
ي زيجإت إلمثقفإت أكير إلزيجإت فشلا

دعو مديرة مكتب للغدإء تأبى

 مرة وقد تتحدث طوإل إلوقت

ي إلفلسفة إلمعإضة" وبعدهإ قد 
 
إتهإ عن إلتيإرإت إلرئيسية ف عن محإض 

كهإ تتنإول غدإءهإ بمفردهإ.  ّ دفع إلحسإب، وتيى  تصّر علىي

 من غير إلمهتمإت بدروس إلجإمعة، 
ً
إ وعلى إلنقيض من ذلك، فؤن كثير

دعى للغدإء، فؤنهإ 
ُ
تشملك بنظرة متوهجة، وتقول لك بإهتمإم: عندمإ ت

ي عن نفسك" وإلنتيجة أنه سيقول لأصدقإئه عنهإ، ؤنهإ ليست 
"إلآن حدثت 

ي لم أقإبل متحدثة أفضل منهإ. 
 رإئعة إلجمإل، ؤلإ أنت 

ي تبذلهإ 
وإ عن تقديرهم للجهود إلجبإرة إلتى يجب على إلرجإل أن يعي 

إلرجإل لإ يدركون ؤل أي مدى  إلمرأة لكي تبدو بمظهر لإئق وملةبس لإئقة،

تهتم إلمرأة بإلملةبس، فؤذإ إلتفى رجل وإمرأة برجل وإمرأة آخرين فؤنه من 

ى كيف تلبس إلمرأة  إلنإدر أن تنظر إلمرأة للرجل إلآخر، ؤنهإ تنظر عإدة ليى

ي قصإصإت قصة خيإلية، لكنهإ توضح إلحقيقة، وسوف 
إلأخرى. وعندي ف 

 أذكرهإ لكم: 
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ي نهإية يوم عمل شإق، ووضعت كومة من إلدريس جلست إمرأة 
ريفية ف 

 من إلطعإم، وعندمإ تسإءلوإ وقد أخذتهم إلكرإمة 
ً
تهإ بدلا أمإم رجإل عشير

 عمإ ؤذإ كإن قدمسهإ إلجنون، أجإبت: 

"لمإذإ؟ كيف أعرف أنكم ستلةحظون إلفرق؟ فقد كنت أطهو لكم 

ي مرة 
 
ين سنة خلت، ولم أسمع ف ة تدل على أنكم كلمة وإحد  -إلطعإم عشر

 تفرقون بير  إلطعإم وإلدريس!". 

ي 
 
ي عهد إلقيصرية إلروسية أفضل ف

 
كإن إلأرستقرإطيون إلمرفهون ف

سلوكهم، فقد كإن من عإدة إلطبقإت إلعليإ، عندمإ كإنوإ يستمتعون بعشإء 

جيد، أن يصروإ على ؤظهإر ثنإئهم إلعذب للطإهي بعد ؤحضإره لحجرة 

 إلطعإم. 

ي فلمإذإ لإ يكون لد
ي إلمرة إلقإدمة إلتى

يك مثل هذه إلعنإية بزوجتك؟ ف 

تصنع لك زوجتك فيهإ دجإجة مقلية شهية، قل لهإ ذلك.. دعهإ تعرف أنك 

 تقدر حقيقة إلفرق بير  إلطعإم وبير  إلدريس. 

ة،   كبير
ً
ة يدإ أو كمإ إعتإد تكسإس جينإن أن يقول: "أعط إلفتإة إلصغير

ديك، فقد كإن دزرإئيلىي من أفضل ولإ تخشَ أن تدعهإ تعرف مدى أهميتهإ ل

لم يكن يخجل  -كمإ رأينإ   –رجإل إلسيإسة إلذين أنجبتهم بريطإنيإ، ؤلإ أنه 

م إلمرأة إلبسيطة.   من أن يدع إلعإلم كله يعرف ؤل أي مدى يقدر ويحيى
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ي ؤحدى إلمجلةت 
ي أحد إلأيإم، بينمإ كنت أطإلع ف 

  -ف 
ً
وجدت حديثإ

 مع ؤيدي كإنتور.يقول ؤي
ً
ي بأكير ممإ أدين ممتعإ

ي أدين لزوجتى
دي كإنتور: "ؤنت 

ي على أن أشق 
، وسإعدتت  ي إلعإلم فقد كإنت أفضل صديق لي

 
لأي شخص ف

ي إلحيإة، وبعد أن تزوجنإ إدخرت كل دولإر وإستثمرته. لقد كونت 
 
ي ف

طريفى

 بإلنسبة لي 
ً
، لقد جعلت إلبيت رإئعإ ، وأنجبنإ خمسة أبنإء رإئعير  ثروة لي

، فؤذإ بل
ً
ي أي مكإن، فإلفضل يرجع لهإ". دإئمإ

 
 غت ؤل مكإنة مرموقة ف

ي هوليود حيث يعتي  إلزوإج مخإطرة لإيقدم عليهإ أشد إلمقإمرين 
 
ف

، قرينته  جرأة، كإن أسعد إلزيجإت إلقليلة هنإك هو زوإج وإرنر بإكسيى

ي إلمشح عندمإ تزوجته، ؤلإ أن تضحيتهإ لم 
تخلت عن عملهإ إلمرموق ف 

ي تفسد سعإدتهإ أبد
. يقول وإرنر بإكسيى عنهإ، "ؤنهإ إفتقدت إلتصفيق ف 

ً
إ

ي لهإ، وإذإ كإنت 
 بتصفيفى

ً
ي حإولت أن أجعلهإ وإعية تمإمإ

إلمشح ؤلإ أنت 

ي تقدير زوجهإ وإخلةصه لهإ. وإذإ كإن 
إلمرأة تجد إلسعإدة فؤنهإ تجدهإ ف 

 للسعإدة
ً
 ؤضإفيإ

ً
". هذإ إلتقدير وهذإ إلؤخلةص حقيقيير  فؤنهمإ يكونإن سببإ

 وهنإ نقول: 

: "عي ّ عن  ؤذإ أردت أن تسعد حيإتك إلزوجية طبّق إلقإعدة إلرإبعة، وهي

 تقدير مخلص". 

 إٔٙب رعٕٟ اٌىث١ش ثبٌٕغجخ ٌٍّشأح:

 
ً
ي برودوإي، إعتإد أن يتصل تليفونيإ

ة مشإغله ف  جورج كوهإن، على كير

ي 
هإ بأنبإء ف  ض أنه كإن يخي 

ي إليوم حتى موتهإ، فهل نفيى
كل   بأمه مرتير  ف 
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ة أنهإ تظهر لمن تحبهإ أنك تفكر  مرة؟ لإ، ؤن معت  هذه إلإهتمإمإت إلصغير

 فيهإ وتريد أن تدخل إلشور ؤل قلبهإ وإسعإدهإ ورإحتهإ وقرب  هإ ؤل قلبك. 

ى لأعيإد إلميلةد وإلمنإسبإت إلسنوية. وإلسبب  إلنسإء يعطير  أهمية كي 

ي ذلك سيظل أحد أشإر إلمرأة، ومعظم إلرجإل يمإر 
 
سون حيإتهم دون ف

نسى وهي عإم 
ُ
ي لإ ت

إهتمإم كبير بإلتوإري    خ، ؤلإ أن هنإك بعض إلتوإري    خ إلتى

وتإري    خ ميلةد زوجتك، وتإري    خ زوإجك. وإذإ إحتإج  9711، عإم 9811

 إلأمر، يمكنك أن تغفل إلتإريخير  إلأولير  ولكن أن تهمل إلأخرين. 

ي أربعير  
 
ي جوزيف سإبإث من شيكإغو، وإلذي فصل ف

ألف حإلة إلقإض 

ي مصإلحة ألفير  من إلأزوإج، يقول: "ؤن إلأشيإء 
 ف 
ً
، وكإن سببإ ي خلةف زوح 

 مثل تلوي    ح 
ً
 بسيطإ

ً
إلتإفهة تكون أسإس أغلب إلتعإسإت إلزوجية. ؤن شيئإ

 قد تمنع حإلإت 
ً
إلزوجة لزوجهإ وهي تودعه عند ذهإبه للعمل صبإحإ

ة".   طلةق كثير

 من إلرجإل يهونون من قيمة هذه
ً
ة،  كثير جدإ إلأشيإء إليومية إلصغير

ل  إ:" "ؤن إلمي   ي مقإل بمجلة "بيكتوريال ريفير
وكمإ قإل جإنيون مإدوكس ف 

ي إلشير هو 
ة، إلؤفطإر ف   لبعض إلأشيإء إلجديدة إلصغير

ً
إلأمريكي يحتإج فعلا

ي يحب أن يمإرسهإ عدد أكي  من إلنسإء، ؤن إلؤفطإر 
أحد إلمتع إلمحببة إلتى

ي إلشير بإلنسبة للم
 رأة مثل إلنإدي إلخإص بإلنسبة للرجإل". ف 
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ي لأشفق على إلأزوإج 
ومإ إلزوإج ؤلإ سلسلة من إلأحدإث إلتإفهة، وإنت 

إلذين يتجإهلون هذه إلحقيقة، وتلخص "ؤرنإ سإنت فينسينت ميلةن كل 

ة فتقول: "ليس ضيإع إلحب هو إلذي  ي أحد قصإئدهإ إلقصير
 
ذلك ف

ي أنه ضإع بس
ي ولكن إلذي يشقيت 

ة". يشقيت   بب أشيإء صغير

بنسبة وإحد من كل عشر  -طوإل أيإم ست  -توقع إلمحإكم إلطلةق 

ض أنهإ تدمر بسبب مأسإة حقيقية، أنإ  ي نفيى
زيجإت كم عدد إلزيجإت إلتى

وإثق أنهإ قليلة للغإية، فلو كإن بإمكإنك أن تجلس فتسمع ؤل شهإدة هؤلإء 

ة. إلزوجإت وإلأزوإج إلتعسإء، ستعرف أن إلحب ذهب بس  بب أشيإء صغير

قص هذإ إلنص! ألصقه دإخل قبعتك! أو على إلمرآة، حيث ترإه كل يوم 

 وأنت تحلق ذقنك: 

ي 
ي هذإ إلطريق مرة وإحدة فقط، لذلك فأي خير يمكنت 

"سوف أمر ف 

إلقيإم به؟ أي عطف يمكن أن أظهره لأي ؤنسإن لأفعله إلآن، لن أسوّفه، أو 

ي لن أعي  هذإ إلطريق مرة
أخرى. لذلك ؤذإ أردت أن تسعد  أهمله، لأنت 

 من 
ً
: "أظهر قليلا حيإتك إلزوجية، طبّق إلقإعدة إلخإمسة، وهي

 إلإهتمإم!". 
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 لا رًّٙ ٘زا اٌشٟء:

ي أمريكإ، 
 
، أحد أعظم إلخطبإء ف تزوج ووليى أمروتش إبنة جيمس بلير 

ل  ي مي  
 
، ومنذ أن إلتقيإ منذ عدة أعوإم ف

ً
 للرئإسة يومإ

ً
وإلذي كإن مرشحإ

ي سكوتلندإ، يعيش آل دإمروتش حيإة سعيدة. ؤندرو ك
 
ي ف  إرنيج 

 ِب اٌغش فٟ رٌه؟

يك إلحيإة يكمن  تجيب إلسيدة دإمروتش قإئلة: بعد إلعنإية بإختيإر شر

ي إللطف وإلتأدب بعد إلزوإج، ليت إلزوجإت إلشإبإت يتعإملن مع 
 
إلش ف

أزوإجهن بإللطف إلذي يعإملن به إلغربإء. فأي رجل يهرب من إللسإن 

 إلسليط. 

ؤن إلوقإحة هي إلشطإن إلذي يلتهم إلحب، كل وإحد يعرف ذلك. ؤلإ 

أنه من إلمعروف أننإ نتأدب مع إلغربإء أكير من تأدبنإ مع أقإربنإ. فنحن لإ 

! هل ستحكي هذه إلقصة إلقديمة  : "يإ ؤلهي يمكن أن نقإطع إلغربإء قإئلير 

ي فتح خطإبإت 
 تفكير ف 

أصدقإئنإ بدون مرة أخرى؟" نحن لإ نفكر أدب 

ؤذنهم أو إلتجسس على أشإرهم إلشخصية. أفرإد أشتنإ فحسب، إلأقربون 

 ؤل قلوب  هم هم إلذين نجرؤ على ؤهإنتهم بسبب أخطإئهم إلتإفهة. 

ي كلةي رينش ؤن "إلأدب وإللطف هو إلذي يحجب عن إلعير   يقول هي 

ي إلفضإء إلذي بعد 
ي بإلزهور ف 

إلبوإبة". ؤن إلبوإبة إلمشوهة، ويجعلنإ نعتت 

 إلأدب مهم لزوإجك كأهمية إلزيت لموتور سيإرتك. 
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له، كإن إهتمإمه ورعإيته  ي مي  
 ف 
ً
أوليفرويندل هولمز لم يكن متسلطإ

ر، كإن  ين حتى أنه ليشعر بإلحزن وإلؤحبإط ؤذإ أصإبهم ض  ل كبير  
للمي 

ي أحزإنه ومشإعره عن أفرإد أشته، كإن يضطر ؤل إحتمإل 
يحإول أن يخف 

 مشإعر بنفسه حتى لإ تنعكس على إلآخرين. هذه إل

ل. فيجب  ي هولندإ تخلع حذإءك على عتبة إلبإب قبل أن تدخل إلمي  
 
ف

ي إلخإرج قبل أن 
 
ك مشكلةت إلعمل ف ، ونيى  من إلهولنديير 

ً
أن نتعلم درسإ

 ندخل بيوتنإ. 

ي" يقول: "إلعم  ي مقإل بعنوإن: "إلعم إلبشر
 
كتب وليإم جيمس مرة ف

، وإلذي تتنإوله هذه إلمقإلة هو إلعم إلذي نتعإمل به إلذي يعإنيه إلب شر

مع مشإعر إلمخلوقإت وإلبشر إلذين يختلفون عنإ" ؤن إلعديد من إلرجإل لإ 

ي 
يحلمون بأن يتحدثوإ بقسوة مع أحد إلعملةء، أو حتى مع زملةئهم ف 

ي وجه زوجإتهم. ؤن إلزوإج أكير 
ي ضإخهم ف 

 ف 
ً
إلعمل، ولكنهم لإ يرون بأسإ

 أهم
ً
ي زوإجهم أسعد قطعإ

ية وحيوية من إلعمل لسعإدة إلؤنسإن. إلسعدإء ف 

ي خلوإتهم. 
 من إلعبإقرة ف 

، ؤلإ  ي إلروسي إلعظيم، صفق له كل إلعإلم إلمتحصر 
تور جينيف، إلروإب 

ي لإمرأة ؤذإ كنت قد 
، وكل مؤلفإبى ي

أنه قإل "أنإ مستعد أن أتخلى عن عبقريتى

 ." ي
 وتنإولت عشإب 

ً
ل متأخرإ  عدت للمي  
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ي 
ي إلزوإج على كل إلأحوإل؟ تعتقد دوربر

ولكن مإ هي فرص إلنجإح ف 

ي يعتقد خلةف 
ديكس أن نصف إلزيجإت فإشلة، ؤلإ أن د. بول بوبينوب 

ي إلزوإج أفضل من فرصة نجإحه 
 
ذلك. فهو يقول "ؤن فرصة نجإح إلرجل ف

ي إلتجإرة يفشل 
 
وع آخر، فمن كل إلرجإل إلذين يعملون ف ي أي مشر

 
٪ 79ف

وجون، نجح  ومن بير    ٪. 79إلرجإل وإلنسإء إلذين ييى 

 : ي ديكس إلأمر كله على إلنحو إلتإلي
 وتلخص دوربر

ي حيإتنإ، وإلموت حإدث 
 
"بإلمقإرنة بإلزوإج، فؤن إلميلةد حإدث صغير ف

ي تسيير أمور 
 
تإفه، ليس هنإك إمرأة تستطيع أن تفهم لمإذإ يبذل إلرجل ف

ه أو حرفته. ولكن بإلرغم من بيته بنفس إلمجهود إلذي يبذله لؤنجإح عمل

 أهم للرجل من مليون دولإر، فؤنه ليس 
ً
 هإدئإ

ً
 سعيدإ

ً
أن زوجة قإنعة وبيتإ

 لكي 
ً
 أمينإ

ً
هنإك رجل بير  كل مإئة رجل يفكر بشكل جدي، أو يبذل جهدإ

ي حيإته كلهإ للحظ، وإلنسإء لإ يستطعن 
ء ف  ي

ك أهم سر يُنجح زوإجه، ؤنه ييى

عإمل معهن بطريقة دبلومإسية، ويستعملون فهم لمإذإ يرفض أزوإجهن إلت

 من إلرقة وإللطف. 
ً
 إلفظإظة وإلغلظة بدلا

كل رجل يعرف أنه ؤذإ منحهإ بعض إلمجإملةت إلبسيطة من أنهإ سيدة 

ل رإئعة، فؤنهإ تسإعده، وتدخر له كل دولإر.   مي  
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ي إلثوب 
كل رجل يعرف أنه لو أخي  زوجته كيف تبدو جميلة أو أنيقة ف 

ت ي إلبحث عن أحدث موديلةت إلذي إشيى
 
، فلن تفرط ف ي

ه إلعإم إلمإض 

 بإريس. 

ي زوجته ويبقيهإ مغمضتير  حتى 
كل رجل يعرف أنه بإمكإنه أن يقبّل عيت 

تصبح عميإء، وأن عليه فقط أن يمنحهإ لمسة دإفئة على شفتيهإ لكي 

 يجعلهإ بكمإء. 

طة  كل زوجة تعرف أن زوجهإ يعرف هذه إلأشيإء عنهإ، لأنهإ أعطته خري

، ؤذإ كإن عليهإ أن تغضب 
ً
كإملة عن كيفية إلتعإمل معهإ. وهي لإتعرف أبدإ

ي وجهه أم تحتقره عندمإ يتشإجر معهإ. وأن يدفع ثمن هذإ كله. فيضطر 
ف 

إء ثيإب جديدة وسيإرة  ؤل أكل إلوجبإت إلسيئة وإضإعة أموإله، وشر

 
ً
 من أن يتكبد مشقة إمتدإحهإ قليلا

ً
ومعإملتهإ ليموزين ولآل  لهإ بدلا

ي ترجو أن يعإملهإ بهإ. 
 بإلطريقة إلتى

لذلك ؤذإ أردت أن تسعد حيإتك إلزوجية، طبّق إلقإعدة إلسإدسة، 

 ."!
ً
 ولطيفإ

ً
: "كن مهذبإ  وهي

 لا رىٓ صٚخبً أ١ِبً:

، إلأمير  إلعإم لمكتب هإيجير   دعت إلدكتور كإثرين بيمنت ديفير 

وجة للبجإبة على مجموعة  ، ألف إمرأة ميى  من إلأسئلة إلخإصة إلإجتمإعىي

بصرإحة مطلقة، وكإنت إلنتيجة مفإجئة وصإدرة عن إلتعإسة إلجنسية، 
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ي 
ي منهإ إلبإلغون إلأمريكيون. وبعد إلإطلةع على إلؤجإبإت إلتى

ي يعإب 
وإلتى

ت إلدكتورة ديفير   إلأسبإب  -بدون تردد  -تلقتهإ من هؤلإء إلنسإء، نشر

ي إلبلةد ألإ وهي إلتوإفق 
 
 إلجنسىي إلمفتقد. إلمقنعة للطلةق ف

وتؤكد درإسة د. ج. هإميلتون هذه إلنتيجة، فقد قص  د. هإميلتون أرب  ع 

سنوإت يدرس زيجإت مإئة رجل وإمرأة، وكإن يسأل هؤلإء كل على حدة 

حوإلي أربعمإئة سؤإل بشأن حيإتهم إلزوجية، وكإن يبحث مشكلةتهم بشكل 

 مضنٍ حتى أن إلبحث بكإمله إستغرق أرب  ع سنوإت، وإعتي  
ً
 هذإ إلعمل عملا

 من إلنإحية إلإجتمإعية. حتى أن مجموعة من كبإر إلمهتمير  بإلأنشطة 
ً
هإمإ

 شديدين 
ً
 وتحإملا

ً
ية قإموإ بتمويله. يقول د. هإملتون "سيكون تهورإ إلخير

من أي طبيب نفسىي أن يقول ؤن أشد إلتصدعإت إلزوجية ليس مصدرهإ 

، حيث يمكن تجإهل إلتصدع ي تتبع من عدم إلتوإفق إلجنسىي
إت إلتى

ي حإلإت عديدة وإذإ كإنت إلعلةقة إلجنسية نفسهإ 
مشكلةت أخرى، ف 

 مرضية". 

ي لوس 
وقد درس بول بوبينوي، بصفته رئيس معهد إلعلةقإت إلأشية ف 

ي إلزوإج عإدة إل 
 لمإ يقوله يرجع إلفشل ف 

ً
أنجلوس آلإف إلزيجإت، ووفقإ

 :  أرب  ع أسبإب رتبهإ كإلتإلي

. . عدم إلتوإفق 9  إلجنسىي

ي كيفية قضإء وقت إلفرإغ. 1
 . إختلةف إلرأي ف 
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 . إلصعوبإت إلمإلية. 1

 غير طبيعي من إلنإحية إلعقلية أو إلجسمية أو 8
. أن يكون أحد إلطرفير 

ي إلبدإية، وإلغريب أن إلصعوبإت 
 
ء ف ي إلعإطفية. لإحظ أن إلجنس يج 

ي إلقإئمة. 
 
ي إلمرتبة إلثإلثة ف

 
ي ف

 إلمإلية تأبى

ي مجإل إلطلةق يوإفقون على إلأهمية إلعظم كل إلثقإت 
 
إء ف وإلخي 

ي محكمة 
ي هوفمإن، قإض 

، فمنذ عدة سنوإت أعلن إلقإض  للتوإفق إلجنسىي

 من كل عشر حإلإت طلةق يكون سببهإ 
ً
إلعلةقإت إلأشية أن "تسعإ

 إلمشكلةت إلجنسية". 

أهم  -بلة شك  -ويقول عإلم إلنفس إلشهير جون وإطسن: "إلجنس هو 

ي سعإدة  موضوع
ء إلذي يسبب أشد إلتصدعإت ف  ي

ي إلحيإة، ؤنه إلسىر
ف 

 إلرجإل وإلنسإء". 

ي أحإديث لهم يقولون بشكل 
 من إلأطبإء إلممإرسير  ف 

ً
وقد سمعت عددإ

ين بكل مإ  ي إلقرن إلعشر
 للشفقة ؤذن ؤنه ف 

ً
ء. أليس مثإرإ ي

علمي نفس إلسىر

يير  بسبب 
إلجهل لدينإ من معرفة وعلم تتدمر زيجإت وتتحطم حيإة كير

 بهذه إلغريزة إلبدإئية إلطبيعية؟

فيلد  ه، لكي  –هجر أوليفر بيى  من عمله كقس. مني 
ً
بعد ثمإنية عشر عإمإ

وي      إلعديد من  ي مدينة نيويورك، وقإم بيى 
يرأس خدمة إلتوجيه إلأشي ف 
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ي كقس إكتشفت أنه بإلرغم من إلحب 
ي بدإية تجربتى

إلشبإب. يقول: "وأنإ ف 

 إلعديد ممن يأتون للزوإج أميون فيمإ يتعلق بإلزوإج. وإلنوإيإ إلطيبة، فؤن 

ي 
 
ك مشكلة إلتوإفق ف ي إلإعتبإر أننإ نيى

 
ويكمل حديثه: عندمإ نضع ف

٪ فقط. ؤن 91إلزوإج للحظ، يصبح من إلأعإجيب أن نسبة إلزوإج لدينإ 

، وإنمإ  ي
وجير  بشكل حقيفى  

 من إلأزوإج وإلزوجإت ليسوإ ميى
ً
 رهيبإ

ً
عددإ

 ، ي مكإن بير  إلجنة وإلنإر. فقط غير مطلقير 
 
 ؤنهم يعيشون ف

. مإ تكون نتإج إلحظ، ؤنهإ 
ً
فيلد أن "إلزيجإت إلسعيدة نإدرإ ويقول د. بيى

ي حإجة ؤل تخطيط ذكي ووإعٍ". 
 
 بنإء معمإري من حيث أنهإ ف

فيلد لسنوإت أن أي إثنير  يقوم 
ي هذإ إلتخطيط أضد. بيى

وللمسإعدة ف 

ويجهمإ يجب أن يبحث معهمإ بصرإ حة خططهمإ للمستقبل. ونتيجة بيى 

وجير  "أميون   
لهذه إلمنإقشإت وصل ؤل حقيقة مؤدإهإ أن إلكثير من إلميى

 فيمإ يتعلق بإلزوإج". 

ي 
ة ف  فيلد ؤن "إلجنس ليس ؤلإ أحد إلأشيإء إلمرضية إلكثير ويقول د. بييى

إلحيإة إلزوجية، ولكن مإ لم تكن هذه إلعلةقة على إلنحو إلصحيح، لن 

ء ي
 على نحو صحيح".  يكون أي سر

 ولكن كيف يكون على نحو صحيح؟

ي بإلقدرة على 
فيلد: "يجب أن يستبدل إلصمت إلعإطف  يقولإ د. بييى

إلمنإقشة إلموضوعية للحيإة إلزوجية، وليس هنإك وسيلة لتنمية هذه 
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إلقدرة أفضل من كتإب تعليمي ذي ذوق رفيع، وهنإك إلعديد من هذه 

ي "إلزو  " ولذلك فؤن إلقإعدة إلكتب بإلؤضإفة ؤل كتإب  إج وإلتوإفق إلجنسىي

 
ً
 جيدإ

ً
: "إقرأ كتإبإ إلسإبقة لكيفية إلحفإظ على حيإتك إلأشية سعيدة هي

 عن إلنإحية إلجنسية". 

 سبع قوإعد لجعل حيإتك إلزوجية أسعد: 

 . لإ للنكد. 9

يك حيإتك. 1  . لإ تحإول أن تغير شر

 . لإ تنتقد. 1

 . عي ّ عن تقدير صدق. 8

5 
ً
 من إلإهتمإم.  . إظهر قليلا

1 .
ً
 ولطيفإ

ً
 . كن مهذبإ

 عن إلنإحية إلجنسية. 7
ً
 جيدإ

ً
 . إقرأ كتإبإ

 أعئٍخ ٌلأصٚاج:

ي يونيو سنة 
ي عددهإ إلصإدر ف 

ت مجلة "أمريكإن مإجإزين"  9111ف  نشر

 بقلم ؤيميت كروزيه بعنوإن: لمإذإ تصبح إلزيجإت تعيسة؟" ونعيد 
ً
مقإلا

ي 
ي وردت ف 

 هذإ إلمقإل. هنإ مجموعة من إلأسئلة إلتى
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وقد تجد أن إلأمر جإد ويستحق إلإهتمإم، لذإ أجب على هذه إلأسئلة 

 ثم أعط لنفسك عشر نقإط، نقطة لكل سؤإل تجيب عليه بإلؤيجإب. 

ي عيد ميلةدهإ أو 9
 
ي إلمنإسبإت ف

 
. هل تمنح زوجتك هدية من إلزهور ف

ي عيد زوإجكمإ؟
 
 ف

 . هل تحرص على ألإ تنتقدهإ أمإم إلآخرين. 1

 عن مصروفإت  . هل1
ً
 تنفقه بإلكإمل كمإ يحلو لهإ، بعيدإ

ً
تعطيهإ مإلا

ل؟  إلمي  

 لكي تفهم مزإجإتهإ إلأنثوية إلمختلفة وتسإعدهإ 8
ً
. هل تبذل مجهودإ

إت إلتعب وإلتوتر وعدم إلشعور بإلإرتيإح؟  خلةل فيى

ي نصف أوقإت ؤجإزتك على إلأقل مع زوجتك؟5
 . هل تقص 

ل وبير  . هل تمتنع عن إلمقإرنة بير  1  
طهي زوجتك أو عنإيتهإ بإلمي 

ي صإلح 
طهي وعنإية وإلدتك أو زوجة بيل جونز، ؤلإ ؤذإ كإنت إلمقإرنة ف 

 زوجتك؟

. هل تهتم بشكل كبير بحيإة زوجتك إلفكرية، ونوإديهإ ومجتمعإتهإ، 7

ي إلمشكلةت إلمطروحة؟
ي تقرأهإ، ورأيهإ ف 

 وإلكىتب إلتى

ي إلإ1
ك لهإ حرية إلرقص وتلفىّ هتمإم إلودود من رجإل آخرين . هل تيى

 دون ؤبدإء تعليقإت غيورة؟
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 . هل تقتنص إلفرص لكي تمدحهإ وتعي  عن ؤعجإبك بهإ؟1

ي تفعلهإ من أجلك، مثل 99
ة إلتى . هل تشكرهإ على إلأشيإء إلصغير

 تثبيت زر، ورتق جوإربك وإرسإل ملةبسك للتنظيف؟

 أسئلة للزوجإت

ي 9
 
شؤون عمله، وهل تمتنعير  عن . هل تعطي لزوجك إلحرية إلكإملة ف

ي 
 
إت أو إلوقت إلذي يمكثه ف إنتقإد زملةئه أو إختيإره لؤحدى إلسكرتير

 إلعمل؟

؟1
ً
 وجذإبإ

ً
لك نظيفإ ي وسعك لكي تجعلىي مي  

 
 . هل تبذلير  كل مإ ف

 توقع مإ إلذي 1
ً
ي قإئمة إلطعإم بحيث لإ يستطيع أبدإ

. هل تنوّعير  ف 

 سيجده عندمإ يجلس على إلمإئدة؟

 بعمل زوجك بحيث تستطيعير  منإقشته؟ . هل8
ً
 جيدإ

ً
 تلمّير  ؤلمإمإ

. هل تستطيعير  موإجهة إلتقلبإت إلمإلية بشجإعة وبشإشة دون 5

؟
ً
 إنتقإد زوجك بسبب أخطإئه أو مقإرنته بإلرجل إلأكير نجإحإ

 للتودد لوإلدته أو أقإربه؟1
ً
 خإصإ

ً
 . هل تبذلير  جهدإ

ي ملةبسك مإ يحبه زوجك،7
ومإ لإ يحبه من إلألوإن  . هل ترإعير  ف 

 وإلموديلةت؟

ي إلرأي لتحقيق إلإنسجإم؟1
ة ف   . هل تسويإن إلخلةفإت إلصغير
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ي يحبهإ زوجك حتى تستطيعير  1
 لتعلم إلألعإب إلتى

ً
. هل تبذلير  جهدإ

ي أوقإت إلفرإغ؟
 
 مشإركته ف

. هل تتإبعير  إلأحدإث إليومية وإلكىتب إلجديدة وإلأفكإر إلجديدة 99

ي 
 بإهتمإم زوجك بك من إلنإحية إلعقلية. حتى تحتفط 
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